S T ———

/-"'/
Fecomércio AL
CNKC Sesc Senac

Sindicatos | Instituto Fecomeércio

PESQUISA: BLACK FRIDAY

Novembro de 2022

Resumo
Pesquisa Sondagem de Opinido e Consumo

Instituto Fecomercio-AL

instituto@fecomercio-al.com.br



, . -~
Fecomeércio

CNC Sesc Senac

Sindicatos | Instituto Fecomeércio

Presidente da Federacdo do Comércio de Alagoas
José Gilton Pereira Lima
Instituto Fecomércio de Alagoas
Victor Emmanuel Feitosa Hortencio

Débora Carvalho de Sena Pereira



INTRODUCAO

O més de novembro, para a sociedade como um todo, vem ganhando espaco e aos poucos esta se tornando um més de compras, ofertas
e promocdes. A Black Friday é um evento estadunidense que ja virou data consolidada no Brasil, mesmo representando uma data importante,
em termos de faturamento e vendas, ainda apresenta desconfiancga aos brasileiros quanto aos descontos serem reais ou ndo. Reforcando a anélise
da série historica do Instituto Fecomércio/AL, a Black Friday vem sendo a segunda data mais rentavel do comércio e ainda serve de indicacéo
de consumo para a primeira melhor data de vendas, o Natal.

Pelo quarto ano seguido, o Instituto Fecomércio de Pesquisas de Alagoas, apresenta um relatério de intencdo de consumo dos cidadaos
da capital alagoana, que serve de termbmetro para que empresarios tomarem suas decisdes de estoques e descontos até a data. O relatério
mapeia o perfil dos consumidores, a forma de pagamento, a preferéncia por produtos especificos, lugares de compra e injecdo de liquidez.

Em resumo, a data tem expectativa de movimentar cerca de R$ 49 milhdes ante R$ 33 milhdes no ano anterior. Esse resultado demonstra
uma adicdo na circulacgdo de receita, na capital, na ordem de R$ 16 milhdes se compararmos o mesmo periodo do ano anterior. Espera-se que
0 ticket médio (o valor médio de receita) decline e fique na escala de R$ 334,73, porém a intengdo de compras dobrou, saindo de 34% para
71%, 0 que mais que compensou a expectativa de liquidez injetada no periodo da Black Friday.

Em termos de preferéncias, as lojas fisicas, que vem se recriando com o lancamento de diversas promocdes, serdo 0s ambientes mais
procurados para aquisi¢do dos produtos. Ja os eletrénicos, saem na frente como um dos itens com a maior intencdo de compras de acordo com
a opinido do publico entrevistado.

1. POPULACAO AMOSTRAL

O universo da pesquisa foi composto por homens e mulheres maiores de 18 anos e que sejam participantes da popula¢do economicamente
ativa, residentes da zona urbana, tendo como norte a populacdo empregada formalmente (CAGED, setembro 2022). A pesquisa foi feita de
forma aleatoria obedecendo os critérios da probabilidade aleatoria. Os dados foram processados eletronicamente e receberam tratamento
estatistico.
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Perfil dos Entrevistados
- Solteiro{a) 31,84%
g Cazado(a) 3818%
= Unido estavel 17,55%
E Divorciado(a) 6.70%
"' Vilval(a) 5.59%

7,085

RENDA MEDIA MENSAL

w8am renda mersal
= Enfre 1 & 2 saldrios
Fhinimos

uErire 2 @ 3 palbrios
minimos

wEngre 3 € 4 salanos
minimos

Mais de 4 salivios.
minimos

% das pessoas que:
36,50% - Acreditain has proinogoes

65,29% - Acolmpanhain os precos hos
Ineses ahtecedentes
87,76% - Fazein pesyuisa de prego

A (UEM SE DESTINA OS5 PRODUTOS
COMPRADOS
2,28%




/.7
Fecomeércio AL

CUNC Sesc Senac

Sindicatos | Instituto Fecomeércio

Uvros I 5.74%
JoiseBijuteriss/Cosmiticos [ 4.50%
Artigos de decoracdo [l 2.30%
ResbglosiOculos [l 2.30%
Viagens | 0.20%

PRODUTOS COM MAIDR INTEN i,'ﬁ{) DE CONSUMO

.-_'l-
Ehetronicos o eetrocmsticos ﬁ

Calgados o Bolsas | 5.7
Vestusrios | 16797,
Brinquedos [ 1553

FORMATO DE COMPRA

N

15425

1,M%

| T
Pressncisiments Wirmgaimene Pressncial & 'sirtual menbs
E PORQUE NAD IRA CONSUMIR?

Ewid sem dinheiro pars gastar I. N

Esth encivicada! sem crechio [ ¢ 5%

Héto percese/acredin no descomo resl [N 0.5
Eati cwsempesgocs | - 1+

Falla S Codl Ui £ Soen e e
perings I 1.5
P T s CI0E O SO i I. (LT

Preters esperr o perodc de racalning
e an I 0

Esid mals cauinions com &5 COmNes _.tu:ﬂ.




p
Fecomeércio AL

CUNC Sesc Senac

Sindicatos | Instituto Fecomeércio

O QUE FAZ ACESSAR D5 SITES

' arie dade I 2,13%

Qualidac dos Produbos - $9.28%
Aoz |

Curiosidade para conderir as.
promogoes e

AS promdges antec padas a,78%
distribubdas com emalls MEMTha b pp

LOCAIS PRETENDIDOS PARA AS COMPRAS  FORMAS DE PAGAMENTO
0.25%

Feims Lives | 10,425,
1%

Supermerendos l 45T

Lo g Psa ! Bairra ) Salorias I 30T%
1%

s o [
1Sl o Pt
oo e I 7+ 555

= Cortto oe o
Pi=

FORMAS DE PAGAMENTO

aATE

=13%
Fa ]

i Ganio de Crijdo
Parce edo]

& Gambo o Srbdio
(R osatiogy

m Cariin dn ODshita

O QUE FAZ ENTRAR NAS NAS LOJAS
varoseces N 5

P hiladhis . 1.80%

—— o

Agvimnes [ 2.0

A promoctos |

&3 progepagandss seecipecias [ 3.060%

oxresos |




, .~
Fecomercio AL
CNKC Sesc Senac

Sindicatos | Instituto Fecomércio

COMPARATIVO BLACK FRIDAY EM MACEIO

2019 - 2022
R$ 600,00 R$ 60.000.000,00
RS 49.165.845,83
R$ 500,00 R$ 50.000.000,00
R$ 400,00 R$ 34.000.000,00 R$ 40.000.000,00
RS 334,72
R$ 300,00 8.389,36 R$ 30.000.000,00
R$ 18.000,08€,00
R$ 200,00 R$ 20.000.000,00
RS 100,00 I' R$ 10.000.000,00
RS- RS-

2019 2020 2021 2022

o Ticket e ovimentacdo
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QUADRO RESUMO

BLACK FRIDAY EM MACEIO/AL 2022

PERGUNTA % DE SIM
O Sr. (a) acredita nos descontos da Black Friday? 36,50%
O Sr. (a) pretende fazer compras no periodo da Black Friday? 71,88%
O Sr. (a) pretende fazer as compras presencialmente? 81,23%
Pretende pagar com cartdo de crédito (parcelado) 67,62%
O Sr.(a) acompanha os precos dos produtos no decorrer dos meses antes da Black Friday? 65,29%

Ticket Médio R$334,73

Ticket Médio (virtual) R$338,06

Ticket Médio (presencial) R$334,04

Volume Movimentado RS 49.165.845,83




