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RELATORIO ALIANCA COMERCIAL Tabela 1. Dados gerais: Sintese dos Dados
1. MACEIO
Area (Km?) 509,320
Sendo a capital do estado alagoano, Macei6 é a maior cidade com Populac&o estimada (2021) 1.031.597
. x . IDH 0,721
uma &rea de 509,320Km? e tem uma populacdo estimada de 1.031.597
PIB (em R$1.000) R$ 23.411.869
(2021). O municipio de Macei6 surgiu de um engenho de agucar e logo Populag&o Ocupada (%) 26.80%
com a emancipacdo do estado passou a se desenvolver de forma mais Salario médio mensal 2,7 sal. min.
diversificada, permitindo o desenvolvimento de outras atividades Densidade demografica (2010) 1.854,10 hab/km?
N . . . VA Servicos (em R$1.000) R$ 20.058.967
econdmicas, principalmente o comércio e o setor de servigos, bem como N .
o _ _ o Prefeito Jodo Henrique Holanda
uma atividade industrial mais ativa. Caldas
Fonte: IBGE

Analisando os setores que compde o PIB de Maceid, que esta na
ordem de mais R$23 bilhdes, do total cerca de 57,25% deste montante
compde o setor de Servicos, 15.40% correspondem a Administracdo
Pablica, os impostos compdem 14,32%, 12,25% dizem respeito a
participacdo da Industria e 0,78% ¢é a participacdo da Agropecuaria. Vale
ressaltar que o IBGE ndo estratifica Comércio e Servigcos, pois 0

Comeércio € um subproduto de Servicos.
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Grafico 1. Série Historica PIB (R$1.000,00), Macei6 (2010 —
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Grafico 2. Composicao do PIB 2019, Maceid
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Em termos de empresa, Macei6 possui aproximadamente um total Grafico 3. Quantidade de empresa por setor, Maceid
de 82.759 entre empresas matrizes e filiais. Como mostra o Grafico 3,
destas 40.859 sdo do setor Servigos, 30.095 correspondem ao setor de Agropecudria \ 179

Comércio. Sendo a grande maioria (cerca de 51.174)
Construgdo Civil i 4.279

Industria i 7.347

pessoas trabalhavam na area de Servicos, 0 que corresponde a maioria, a Comércio

microempreendedores individuais, segundos dados da Receita Federal.

Tendo em vista os empregados, no ano de 2019, 116.256 mil

30.095

atividade econdmica Comércio vinha logo ap6s com 51.711, como

Servigos

;g ~ , . , - 40.
demonstrado no Gréfico 4. E em relacdo ao salario médio mensal de 0859

trabalhadores maceioenses, este possui o valor correspondente a 2,7 Total

82.759
salarios-minimos, sendo maior do que a média estadual, segundo Relacéo

Anual de Informagdes Sociais do Ministerio do Trabalho (RAIS, MTE). Fonte: DATASEBRAE/Receita Federal
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Grafico 4. Quantidade de empregados por setor, Maceid Grafico 5. Quantidade de empregados publicos e privados,

Maceio

Agropecuaria | 838

Construgdo Civil i 16.341

Industria i 17.213
Comércio _ 51.711
Servigcos _ 116.256

61.728; 24%

194.024; 76%

M Celetista M Estatutario
Fonte: CAGED/MTE

Fonte: RAIS/MTE
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2. CENTRO DE MACEIO Servicos de Macei0 esta localizado no centro da cidade entre as micro e

L ) . pequenas empresas.
O Centro de Macei6 € um dos bairros menos populosos da cidade,

estima-se que sua populacdo seja de 3.072 (2021), isso porque com 0 Figura 1. Recorte Centro de Maceio
passar dos anos o bairro se tornou um grande centro comercial e foi B
deixando aos poucos de ser um local residencial, passando a ser uma ilha
de trabalho, sua area é de 1.58Km2, e “ o -'ﬁ&?“gg

Seguindo os passos de Macei0, a prosperidade do bairro foi liderada
pelos comerciantes, dada a importancia da Rua do Comércio, que é a mais
antiga via da regido, esta rua sempre foi marcada pela funcdo Comercial
e de Servicos. O comércio ilegal € bastante presente, e de dificil acesso a
captacdo de dados ja que este tipo de comércio excede as areas doadas

pelo municipio para a criagao de “shoppings populares”.

Em 2022, o Centro de Maceid possui 4.472 empresas, na Figura 3

Fonte: Google Earth, 2022

é possivel ver a distribui¢do. Desta quantia 75,74% sdo microempresas e
empresas de pequeno porte, 0 que corresponde a 3.383 empresas. Apenas
esses dois tipos de empresas disponibilizam no centro da cidade mais de
27 mil vagas de emprego, o faturamento médio anual das microempresas
do Centro de cidade é de R$514,08 mil reais e das de pequeno porte é
R$1,37 bilhdo. Pode-se dizer, portanto, que 14% do PIB de Comércio e
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Figura 2. Recorte Centro de Maceio, Rua do Comércio
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Figura 3. Amostra dos estabelecimentos do Centro
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Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos, Pesquisas e

Desenvolvimento de Alagoas — Instituto Fecomércio, 2022
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Gréfico 6. Empresas do Centro de Macei6 por porte!

4.472
2.856
1.085
531
-
Empresas de Demais Empresas Microempresas Total

Pequeno Porte
Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento de Alagoas —
INSTITUTO FECOMERCIO, 2022

Grafico 7. Empresas do Centro de Maceid por porte (%0)

B Microempresas
W EPP

B Demais Empresas

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento de Alagoas —
INSTITUTO FECOMERCIO, 2022

1 Engloba as empresas dos 3 setores (Agropecudria, Industria e Servigos).

11

Tabela 2. Definicdo de Micro e Pequenas Empresas por

guantidade de empregados e receita anual bruta

Quantidade de Receita Anual Bruta
empregados
Até 9 pessoas no e .
Microempresa comércio e 19 na Igual ou inferior a
P COIIETe R$ 360.000,00
indUstria
Superior a
De 10 2 49 pessoasno | pasgn 000,00 e igual ou
EPP comérciooude 20a99 | . feri R
na indUstria inferior a R%
4.,800.000,00

Fonte: Portal da industria, 2022

Tabela 3. Quantidade estimada de empregos e de faturamento,
Micro e Pequenas Empresas do Centro?

Faturamento Anual

Quantidade estimada

de empregos Estimado
Microempresa 11.424 R$ 514,08 Mi
EPP 13.275 R$ 1,37 Bi

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento de
Alagoas — INSTITUTO FECOMERCIO, 2022

2 Para calcular as estimativas de emprego e faturamento multiplicamos a quantidade de
empresas, por porte, pelas medianas dos dados disponiveis na Tabela 2.
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informacdes relevantes para o bairro Centro de Maceid na tentativa de

3. ASPECTOS METODOLOGICOS obter resultados mais concisos.

A pesquisa foi realizada pelo Instituto Fecomércio de Estudos, Tabela 4. Indicadores e variaveis de pesquisa
Pesquisas e  Desenvolvimento de  Alagoas  (INSTITUTO Indicador Variaveis
FECOMERCIO/AL) em duas etapas consecutivas. Tipo de Estudo Empirico

Abordagem da Pesquisa Quali-quantitativa

No primeiro momento, houve a coleta de dados in loco, no centro Coleta de Dados Priméaria e secundaria
de Maceid, capital do estado de Alagoas, atraves de entrevista pessoal Natureza da Pesquisa Exploratoria-descritiva
individual aplicada, com base de um questionario especifico, estruturado Instrumento de Coleta de Dados Questionarios
e desenvolvido pelo nicleo de pesquisa INSTITUTO Método de Coleta de Dados Entrevista individual
FECOMERCIO/AL isa. O pibli ilizad Tema Central Centro de Macei6

exatamente para esta pesquisa. O publico utilizado Fonte: Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento de
foram os frequentadores do centro de Maceio, através desses Alagoas — INSTITUTO FECOMERCIO, 2022

questionarios obtivemos o perfil geral dos consumidores.

O questionario foi dividido em trés partes: i) perfil dos
consumidores; ii) pesquisa de imagem e satisfacdo; iii) estrutura,
mobilidade e organizagéo do centro. A aplicacdo ocorreu nos respectivos
dias de dezembro: 15, 16 e 17 de forma aleatdria obedecendo os critérios
da probabilidade aleatéria, foi obtido 326 respostas e os dados foram

processados eletronicamente e receberam tratamento estatistico.

Na ultima etapa da pesquisa foi incluida aspectos macros com

dados gerais e secundarios a fim de fazer um apanhado empirico trazendo

12



v o Py
Fecomercio AL
CNK Sesc SenaC

Sindicatos | Instituto Fecomércio

Pesquisa in loco

13
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4. RESULTADOS
a. PERFIL DOS ENTREVISTADOS
Grafico 8 — Género (%)

B Feminino M Masculino H Prefiro ndo dizer

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento de Alagoas —
INSTITUTO FECOMERCIO, 2021

Segundo o Grafico 8, 57% dos entrevistados sdo mulheres, isso
pode ser justificado pelo maior nimero de ocupacdo econdmica dos
homens que ainda dominam o maior cargo de chefe econdmico das
familias, deixando para as esposas a fungdo de fazer compras e resolver
os servicos fora da residéncia. Ademais, no Grafico 15 percebe-se que
grande parte da populacdo que vai ao centro da cidade de Maceid se
utiliza do comércio e dos servicos, o que corrobora com esta analise, e a
outra maioria esta a trabalho. Vale ressaltar que as mulheres também séo

14

grande alvo de mdo de obra nesse ambiente, dada a preferéncia de
profissionais atendentes mulheres.

Grafico 9 — Idade dos entrevistados (%)

28%
25%

20%
14%
8%
5%

Até 18 anos Entre 19e 25 Entre26 e 30 Entre31e 45 Entre45e55 Mais de 55
anos anos anos anos anos

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento de Alagoas —
INSTITUTO FECOMERCIO, 2021

Diante do Gréfico 9 nota-se que cerca de 73% da populacdo que
frequenta o centro da cidade possui entre 19 e 45 anos, comumente essa
é a populacdo economicamente ativa. A maioria das pessoas possuem
entre 31 e 45 anos, 0 que representa 28%.
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Grafico 10 — Estado Civil dos entrevistados (%)

2%

46%

H Solteiro (a) H Viuvo (a)

H Divorciado (a)

H Casado (a)

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento de Alagoas —
INSTITUTO FECOMERCIO, 2021

A porcentagem entre solteiros e casados chegaram a valores bem
proximos, portanto, o estado civil ndo é um determinante estatistico das
pessoas que vao ao centro, ainda assim é um dado relevante a pesquisa ao
analisar juntamente com os Graficos 9 e 15, pois a populagdo esta na
idade economicamente ativa e grande massa populacional vai ao centro a
trabalho. Entdo, dado esse diagnostico a maioria dos individuos da
amostra ou mora s, sendo assim sua prépria fonte de renda, ou possui
familia e oferta renda aos seus familiares.

15

b. INFORMACAO ESCOLAR
Grafico 11 — Nivel educacional dos individuos entrevistados (%)

5%

29%

56%

H Ens. Médio

B Ens. Fundamental M Ens. Superior W P6s-Graduagdo

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento de Alagoas —
INSTITUTO FECOMERCIO, 2021

O Gréfico 11 referente a escolaridade mostra que 56% da
populacdo que frequenta o centro da cidade possui escolaridade apenas
até o Ensino Médio, isto se justifica dado a necessidade de grande parte
dos Maceioense de ter um emprego apds o encerramento do ensino
basico, seja para seu proprio sustento ou para o sustento de sua familia.
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c. INFORMACOES SOCIOECONOMICAS Tabela 5 — Distritos Sanitarios
Grafico 12 — Divisdo dos individuos por Distritos Sanitarios (%)
I Distrito Sanitario Mangabeiras; Jatilca, Jaragud; Pogo; Ponta Verde;

Ponta da Terra; Pajucara.

Il Distrito Sanitario Vergel; Ponta Grossa; Levada; Centro; Prado;
Trapiche; Pontal da Barra

111 Distrito Sanitario  Jardim Petropolis; Canad; Ouro Preto; Pitanguinha;
Gruta; Santo Amaro; Pinheiro; Farol.

IV Distrito Sanitario Rio Novo; Santa Amélia; Ferndo Velho; Petrépolis,
Cha da Jaqueira; Cha de Bebedouro; Bebedouro;
Mutange; Bom Parto.

V Distrito Sanitario Serraria; Sdo Jorge; Barro Duro; Feitosa; Jacintinho

V1 Distrito Sanitario Benedito Bentes; Antares

V11 Distrito Sanitario = Cidade Universitaria; Santos Dumont; Clima Bom;
Tabuleiro dos Martins; Santa LUcia

VI1II Distrito Cruz das Almas; Jacarecica; Guaxuma; Riacho Doce;

m | Distrito M Il Distrito  m Il Distrito M IV Distrito Sanitario Garca Torta; Pescaria; Ipioca

Fonte: GGPS/GATC.SMS de Maceio/ AL, 2017

22 11%

m V Distrito VI Distrito ® VII Distrito m VIII Distrito

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento de Alagoas —
INSTITUTO FECOMERCIO, 2021.

O Gréfico 12 diz respeito a moradia dos individuos entrevistados,
grande parte dos frequentadores do centro da capital alagoana sdo
residentes dos bairros periféricos. 32% residem no Distrito Sanitario VII
que acopla os seguintes bairros; Cidade Universitaria; Santos Dumont;
Clima Bom; Tabuleiro dos Martins; Santa Lucia. 15% dos entrevistados
séo do Distrito Sanitario VIl que compreende Benedito Bentes e Antares.
S&o bairros que, em parte consideravel, possuem comércio proprio,
mesmo assim os cidadaos preferem se deslocar até o centro da cidade.

16
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Grafico 13 — Setores em que os individuos entrevistados
trabalham (%)
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Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento de Alagoas —
INSTITUTO FECOMERCIO, 2021

O Gréfico 13 apresenta as informacGes referente aos setores em
que os individuos entrevistados trabalham, 60,87% da populacdo que
frequenta o centro da cidade trabalha na area de comércio e servicos, o
que corrobora com as analises supracitadas, outro ponto pertinente € que
13,35% possuem trabalho autbnomo o que traz relevancia para 0s
ambulantes.

17

Grafico 14 — Renda média mensal dos entrevistados (%o)

2%

H Menos de 1 sal. min. BEntre 1 e 2 sal.min. M Entre 2 e 4 sal. min.

H Entre 5 e 10 sal. min. B Mais de 10 sal. min.

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento de Alagoas —
INSTITUTO FECOMERCIO, 2021

O Gréfico 14, mostra que a maioria das pessoas possui renda
média de 1 a 2 salarios-minimos, o que esta de acordo com a média
alagoana e brasileira.
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Grafico 15 — Motivo dos individuos de irem ao centro da cidade (%)

54,66%

44,10%

0,62% 0,62%

Outros (médicos,
viagens e passeios)

Servigos e comércios Trabalho Estudos

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento de Alagoas —
INSTITUTO FECOMERCIO, 2021

Aproximadamente 99% dos frequentadores do centro da cidade
estdo a trabalho ou em busca do comércio e servicgos, segundo o Gréfico
15, isto se justifica dado que o centro € um grande abrangedor de méo de
obra e possui conglomerados de lojas e servigos ao publico.

Grafico 16 — Meio de locomocao dos entrevistados até o centro da

cidade (%)
40,68%
23,60%
11,49% 11,80%
8,07%
1,24% 311%
» (]

— b
Bicicleta Uber/Taxi Transporte Carro Moto A pé Lotagdo

publico

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento de Alagoas —
INSTITUTO FECOMERCIO, 2021

A maioria das pessoas se utilizam de transporte publico para ir até
0 centro, como mostra 0 Grafico 16, esse publico representa 40,68% da
amostra populacional. Somado a quantidade de pessoas que se utilizam
de carro e moto, vemos que 35% possuem seu proprio meio de
locomocao.

18
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d. OPINIOES SOBRE O CENTRO DA CIDADE
MACEIO

Gréfico 17 — Opiniao dos individuos sobre a mobilidade urbana do
centro da cidade (%)

16%

16%
15% 14%
10%

% P 7%
4%
2%
L
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento de Alagoas —
INSTITUTO FECOMERCIO, 2021

O Gréfico 17 mostra a resposta dos entrevistados sobre a
mobilidade urbana do centro. Em uma escala de 0 a 10, onde 10 é o maior
ponto positivo e 0 menor ponto negativo, 75% das pessoas votaram entre
0 e 5. A média ponderada aponta 3,82 como nota média da mobilidade
urbana do centro da cidade.

19

Grafico 18 — Opinido dos individuos sobre o trafego de automoveis
nas ruas do centro de Macei6 (%0).

11%

7%
3%
2%
7 8 9

10

17%
16%
12%
10%

9%
8%
6% I
0 1 2 3 4 5 6

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento de Alagoas —
INSTITUTO FECOMERCIO, 2021

Sobre a movimentacdo de automadveis na rua do centro, o Gréafico
18 mostra, em uma escala de 0 a 10 onde 10 é o maior ponto positivo e 0
menor ponto negativo, que 70% da populagdo votou com notas entre 0 e
5. A média ponderada aponta 4,26 como nota média do trafego nas ruas
do centro da cidade.
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Grafico 19 — Opinido dos individuos sobre a presenca dos
ambulantes no centro da cidade (%o)
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Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento de Alagoas —
INSTITUTO FECOMERCIO, 2021

O Gréfico 19 mostra a opinido dos individuos sobre a presenca
dos ambulantes, a maioria da populacao que frequenta a regido respondeu
que acha péssima a presenca dos mesmos no centro da cidade o que
corresponde a 28% dos individuos, ainda, 27% responderam que acha
ruim essa presenca e apenas e 18% acham que a presencga € boa.
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Grafico 20 — Opinido dos entrevistados sobre a necessidade de
banheiros publicos no centro da cidade (%6)
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Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento de Alagoas —
INSTITUTO FECOMERCIO, 2021

Sobre a necessidade de disponibilidade de banheiros publicos no
centro da cidade, o Grafico 20 apresenta que 88% das pessoas
entrevistadas concordam que deveria haver banheiros publicos, entre as
gue ndo concordam algumas alegam que os das lojas ja supre a
necessidade e que ndo haveria higiene se houvessem os publicos.
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Grafico 21- Opinido dos entrevistados sobre as estruturas das
pracas do centro da cidade
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Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento de Alagoas —
INSTITUTO FECOMERCIO, 2021

O Gréfico 21 apresenta, em uma escala de 0 a 10, onde 10 é o
maior ponto positivo e 0 menor ponto negativo, a opinido dos
entrevistados sobre a estrutura das pragas do centro, 68% da populagédo
deram nota maxima de 5 pontos. A média ponderada feita foi de 4,44, que
corresponde a nota média recebida dos entrevistados sobre a estruturas
das pracas do centro da cidade.
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Grafico 22 — Opinido dos entrevistados sobre o que pode ser
melhorado em termos de urbanizacéo (%)
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Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento de Alagoas —
INSTITUTO FECOMERCIO, 2021

No Gréfico 22 nota-se que 57% das pessoas acham que a
infraestrutura e a mobilidade devem ser melhoradas e 27% responderam
que tudo deve ser melhorado.
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Grafico 23 — Opinido dos entrevistados sobre a sensacéo de Grafico 24 — Opinido dos entrevistados sobre o que falta no centro
seguranca no centro da cidade (%) de Macei6 (%)
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Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento de Alagoas —
INSTITUTO FECOMERCIO, 2021 Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento de Alagoas —
INSTITUTO FECOMERCIO, 2021

O Gréfico 23 mostra opinido dos entrevistados sobre a sensagao
de seguranga no centro da cidade. Em uma escala de 0 a 10 onde 10 é 0
maior ponto positivo e 0 menor ponto negativo, 43% mantiveram sua
resposta entre 0 e 5, no quesito que se refere a percepcao/sensacdo de
seguranga no centro da cidade. A média ponderada que corresponde a
média das notas foi de 5,77.

Sobre o Gréfico 24, em termos gerais, 24% da populacdo
concorda que esta faltando acessibilidade e infraestrutura no centro da
cidade e 17% concordam que falta politicas publicas e 40% alegam falta
de seguranca.
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5. COMENTARIOS GERAIS

O presente trabalho teve como objetivos montar o perfil dos
consumidores do centro da cidade de Maceid, além de uma pesquisa de
imagem e satisfacdo em relacdo ao local estudado. De forma mais
assertiva, foi obtido informacgdes macros e micros com dados primarios e
secundarios a respeito do publico, empresas e
trabalhadores/frequentadores, além da opinido destes em relacdo as
questbes estruturais (banheiro puablico, calcadas, mobilidade e
acessibilidade urbana).

a. Perfil

No tocante a saber mais sobre o perfil dos frequentadores, em
grande maioria sdo mulheres com idade economicamente ativa que
possuem nivel escolar até a educacdo basica. A renda esta entre 1 e 2
salarios-minimos e se utilizam dos transportes publicos.

b. A Pesquisa e o Publico

De forma geral, com a analise da pesquisa da Alianca Comercial
2021 realizada no centro de Macei6 observou-se que 0S maiores
frequentadores estdo em busca do comércio e dos servicos oferecidos,
incluindo os préprios trabalhadores que representam grande parcela dos
entrevistados e consumidores.

23

¢. Resultados Gerais

Os individuos que foram entrevistados reconhecem que o bairro
centro de Macei0 precisa de melhorias, principalmente na parte de
infraestrutura, para melhor atender seu publico, sem exce¢do. O que
mostra a importancia e a relevancia desta analise. De modo geral, 0s
entrevistados pedem por melhorias na acessibilidade, mobilidade,
equipamentos de lazer e instalacdo de banheiros publicos. Outro ponto
pertinente é a presenga dos ambulantes, aproximadamente metade da
populacdo acha que a presenca dos ambulantes no centro da cidade é algo
ruim, e 15% apoiam a ideia de haver um lugar especificos para que eles
exercam suas atividades.

Diante do exposto surge uma lacuna que deve ser preenchida por
politicas publicas, principalmente voltadas para a melhoria qualidade do
ambiente de trabalho, tanto dos lojistas quanto dos ambulantes.
Evidentemente que estes pontos necessitam serem planejados de forma
muito detalhada, pois ha conflito nos interesses e agendas dos publicos
em destaque. Neste sentido, pelos resultados da pesquisa, cabe ao setor
publico dimensionar e gerir tais politicas de modo que haja equidade na
implementacdo dela.



