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1. INTRODUCAO

A segunda data comemorativa mais esperada do ano, o Dia das Maes, perdendo
apenas para o Natal, € um periodo muito importante para o comércio de Alagoas e para a
economia alagoana, pois movimenta praticamente quase toda a cadeia de comércio e
servicos da regido, desde os diversos tipos de presentes, ligados a moda, beleza,
eletrodomeésticos, movimenta também bares e restaurantes e, o setor turistico com a venda
de pacotes de viagem.

Como o setor de comércio e servicos representa 72% do Produto Interno Bruto do
Estado de Alagoas, entender a movimentacdo no periodo e preparar 0S empresarios para
o0 periodo, pode garantir investimentos e contratagdo de funcionarios, durante esta época
do ano. Por este motivo, o Instituto Fecomércio de Estudos, Pesquisas e
Desenvolvimento, realizou pesquisa para entender o perfil do consumidor desta data,
buscando preparar o empresario do setor com informacdes relevantes para um maior
aproveitamento deste maior movimento do periodo.

2. ASPECTOS MERCADOLOGICOS

A pesquisa foi realizada pelo Instituto Fecomércio/AL de Estudos, Pesquisas e
Desenvolvimento — IFEPD/AL no periodo de 26 e 28 de abril de 2017. Durante o periodo,
as entrevistas foram realizadas em ambientes de consumo de grande circulacdo. A técnica
utilizada foi de pesquisa quantitativa por amostragem. A técnica de coleta de dados foi a
de entrevista pessoal individual aplicada com base em questionario estruturado
desenvolvido pelo nucleo de pesquisa do IFEPD/AL composto por 11 perguntas fechadas
(entre respostas multiplas e Unicas). O tamanho minimo da amostra estimado foi
determinado em 495 entrevistados da capital de Alagoas, com nivel de confianca de 95%
e margem de erro de 5%.

3. POPULACAO AMOSTRAL

O universo da pesquisa foi o de homens e mulheres maiores de 18 anos e que
sejam participantes da populacdo economicamente ativa, residentes da zona urbana. A
pesquisa foi feita de forma aleatdria obedecendo os critérios da probabilidade aleatéria.

Os dados foram processados eletronicamente e receberam tratamento estatistico.



4. PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Grafico 1 — Perfil de género dos entrevistados (em %)

Sexo

B Masculino

B Feminino

L A

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento de Alagoas

Gréfico 2 — Perfil etario dos entrevistados (em %)

Idade

M De 18 a 24 anos
M De 25 a 34 anos
m De 35 a 44 anos

2 45 anos ou mais

L A

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento de Alagoas




Graéfico 3 — Perfil de escolaridade dos entrevistados (em %)
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Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento de Alagoas

Graéfico 4 — Perfil de renda dos entrevistados (em %bo)
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Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento de Alagoas



5. RESULTADOS RESUMIDOS DA PESQUISA
Gréfico 5 - O Sr(a). pretende presentear no Dia das Maes
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Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento de Alagoas

Gréfico 6 — Se “nao” qual o motivo de nio presentear? (apenas para os 30% entre

“nao” e “nao sabe”)
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Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento de Alagoas




Gréfico 7 — Quantos produtos vocé pretende adquirir para presentear nos Dia das

Cinco ou mais Nenhum |
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Maes?

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento de Alagoas

Gréfico 8 — Quanto pretende gastar com presentes? (porcentagem dos que

disseram “sim”)
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Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento de Alagoas



Gréfico 9 — Onde pretende adquirir os produtos para o Dia das Mées? (relativo a

guem indicou presentear)
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Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento de Alagoas

Internet Outros

Gréfico 10 — Quais os tipos de produtos vocé pretende comprar no Dia das Maes?
(Multipla escolha)

Outros |[e——— 10,63%
Mdéquina de lavar | 0,25%
Geladeira | 0,51%
Guarda roupa /Cama [ 0,25%
Cesta de café damanha | 0,51%
Flores == 127%
Celular / Smartphone === 1 52%
Joias e Bijuterias === 2 03%
Bolsas e Acessorios
Computador

Perfumes / Cosméticos 26,84%

Calgados 26,33%
Vestuarios 24,30%

0,00% 5,00% 10,00% 15,00% 20,00% 25,00% 30,00%

Vestud| Calgad

) na de |Outros
rios

A lavar
ticos

= Sériel[24,30%[26,33%|26,84%

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento de Alagoas
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Gréfico 11 — Qual a forma de pagamento preferencial para adquirir os produtos

no Dia das Maes?
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Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento de Alagoas

Gréfico 12 — Quais os motivos que te levam a entrar numa loja?
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Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento de Alagoas
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Gréfico 13 — Vocé pretende comemorar o Dia das Maes?
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Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento de Alagoas

Gréfico 14 — Onde preferencialmente vocé pretende comemorar o Dia das Maes?
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Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento de Alagoas
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Gréfico 15 — Quanto pretende gastar na comemoracao desta data?
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Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento de Alagoas




