IFEPD m4 Banco do

FECOMERCIO//AL

INBTITUTO FECOMERCIOVAL DE ESTUDOS
PESOUISAS £ DESENVOLYIMENTO

{ 2 Nordeste

PERFIL DE ENDIVIDAMENTO
DO CONSUMIDOR DE MACEIO (AL)

- OUTUBRO 2011 -

ESCRITORIO TECNICO DE ESTUDOS ECONOMICOS DO NORDESTE — ETENE
Superintendente: José Narciso Sobrinho

Ambiente de Estudos, Pesquisas e Avaliagdo
Gerente: Wellington Santos Damasceno

Célula de Estudos Macroeconémicos, Industriais e de Servicos
Gerente: Laura Lucia Ramos Freire

Coordenagdo Técnica: José Varela Donato

Elaboracéo:
Francisco Estevam Martins de Oliveira, Estatistico AD HOC



SUMARIO

1. Resultados SINtELICOS 0a PESQUISA............c.eiiieiiiiecciiee sttt e et e e eeete e e e tte e e et e e e seasteeestbeeeasatseeeassaeesasseeeeanssaeeanssaeesnnnees 4
llustragdo 1 - Indicadores de endividamento dos consumidores nos Ultimos 13 meses - €M (%) ..cceccveeeeeceveeencneeesivenenn. 4
llustragdo 2 - Infografico de endividamento dos conSUMIAOrES = €M (%) ..eeeccuveeeieireeeiieeeerieee et e e e e e stre e e eraee e e sareeeeas 4
llustracdo 3 - Indicadores de endividamentodos consumidores No trimestre - €mM(%)......ccccovveeeeeeeeicieeeesiiree e sveeens 4
lustragdo 4 - Valores modais de endividamento dos consumMIidores N0 @N0 ........ccceeeiieeeniieriiiienieenie et 5
llustragdo 5 - Taxa percentual de consumidores endividados NOS UItiIMOS 13 MESES ......eevvrviiiiriiereiiieeeeriree e srireee s 5
llustragcdo 6 - Taxa percentual de consumidores com dividas em atraso nos Ultimos 13 MESES ......ccvcveeevrcieeeiriiereiiieeenn. 6
llustragdo 7 - Taxa percentual de comprometimento da renda familiar dos consumidores nos ultimos 13 meses........... 6
llustragdo 8 - Taxa percentual de consumidores inadimplentes NOs UItIMOS 13 MESES.......ccvveercveeeiiieeeeriiee e ereeens 7
llustracdo 9 - Tipos de bens ou servigos comprados a prazo assumindo divVidas ..........ccceeeeiiiiiiciiee e e e 7
llustracdo 10 - Recursos ouU fOrmas Para COMPIAr @ PrAZ0 ...eecccueeeeeiueeeeiitreeeeirreeseisreeesasseeeasssssesssssssesssssesssssesesssssesssssesaans 8
llustragdo 11 - Tipos de despesas que mais afetaram as dividas dos consUMIAOrES .........ccccvvviiriiieeeiiieeeeriiee e 8
llustragdo 12 - Tempo de comprometimento da renda familiar mensal dos consumidores com dividas futuras ............. 9
llustragdo 13 - Motivos que levaram os consumidores a estar com dividas €m atraso ........cccceveceeeeviieeeeniiee e 9
llustragdo 14 - Tempo em que os consumidores possuem divida com pagamento em atraso.........cccccceeeeevveeeecveeeeennnen. 10
llustragdo 15 - Valor aproximado das dividas divida dos CONSUMIAOTES ........cc.ueeeecuieieiiiiieeciiee et eeee e e e e e 10
2. Resultados Detalnados da PESQUISA ..............oooiiiii ittt e et e e et e e e st e e e ettae e sabeeeesataeeeenssseesassaeaesnsseasannns 11
llustragdo 16 - Taxa de consumidores endividados no trimestre, por indicadores demograficos ........ccocvevvveenvieneennnne. 11

llustragdo 17 - Taxa de consumidores com dividas divida ou conta em atraso no trimestre, por indicadores
(o 1= g g YT d g | oo L3 USRS 11

llustragdo 18 - Taxa de comprometimento da renda familiar dos consumidores endividados no trimestre, por

[T Yo [Tor: Yo [T ¢t [=T s g o T={ =Y {Tole LTSRS 12
llustracdo 19 - Taxa de consumidores inadimplentes no trimestre, por indicadores demograficos.........c.cccceeeevreeennenn. 12
llustracdo 20 - Tipos de bens ou servicos comprados a prazo assumindo dividas, POr SEXO0 ......cccceeeecvieeeeciveeeecveeeeennnen. 13
llustracdo 21 - Tipos de bens ou servicos comprados a prazo assumindo dividas, poridade.......c.ccccccvveeeeciieeecreee e, 13
llustragdo 22 - Tipos de bens ou servigos comprados a prazo assumindo dividas, por escolaridade .........ccccceeevveeenneen. 13
llustragdo 23 - Tipos de bens ou servicos comprados a prazo assumindo dividas, por renda familiar mensal................ 14
llustragdo 24 - Recursos ou formas para COMPrar @ Prazo, POF SEXO ......cueeeerureerssrreeessseeeesssseeesssseessssseeesssseessssssesssssnees 14
llustracdo 25 - Recursos ou formas para comprar @ prazo, POr idade.......eiiiecciiiiiee et ce et e e e e e e e e eeaaeees 14
llustracdo 26 - Recursos ou formas para comprar a prazo, por escolaridade .......cccccoevciiiiieeiieiciiiieee e e 14
llustracdo 27 - Recursos ou formas para comprar a prazo, por renda familiar mensal........cccccoeeiiiiiiiiiiccciieeee s 15
llustracdo 28 - Tipos de despesas que mais afetaram as dividasdos consumidores, POr SEX0..........ccccueeeeecireeeecveeeeennnen. 15
llustragdo 29 - Tipos de despesas que mais afetaram as dividas dos consumidores, poridade .........ccccceevcveerecvveeennnen. 15
llustragdo 30 - Tipos de despesas que mais afetaram as dividasdos consumidores, por escolaridade .........cccccuvveneeen. 15
llustragdo 31 - Tipos de despesas que mais afetaram as dividasdos consumidores, por renda familiar mensal............. 16

llustragdo 32 - Tempo de comprometimento da renda familiar mensal do consumidor com dividas futuras, por sexo.16
llustracdo 33 - Tempo de comprometimento da renda familiar mensal do consumidor com dividas futuras, por idade16

llustracdo 34 - Tempo de comprometimentoda renda familiar mensal do consumidor com dividas futuras, por
[T ole] T4 o F=To [T OO P RROPPPPOUPPRN 16



llustragdo 35 - Tempo de comprometimentoda renda familiar mensal do consumidor com dividas futuras, por renda

FAMIITAE MENSAT ettt e st e e bt e s bt e et e st e e et e e sa b e e sabeesabeesabeesabaesabaesabaesabeesabaesareens 16
llustragdo 36 - Motivos que levaram os consumidores a estar com dividas em atraso, POr SEX0 .......ccceceeecvveeeecvreesrnnnnn. 17
llustragdo 37 - Motivos que levaram os consumidores a estar com dividas em atraso, poridade.......cccccocvveeecvreeenneen. 17
llustragdo 38 - Motivos que levaram os consumidores a estar com dividas em atraso, por escolaridade ...................... 17
llustragdo 39 - Motivos que levaram os consumidores a estar com dividas em atraso, por renda familiar mensal........ 17
llustragdo 40 - Tempo em que os consumidores possuem divida com pagamento em atraso, POr SEX0 ......cceeeuvveernnnnen. 17
llustragdo 41 - Tempo em que os consumidores possuem divida com pagamento em atraso, por idade .........ccceeeueeee. 18
llustragdo 42 - Tempo em que os consumidores possuem divida com pagamento em atraso, por escolaridade............ 18

llustragdo 43 - Tempo em que os consumidores possuem divida com pagamento em atraso, por renda familiar mensal

.......................................................................................................................................................................................... 18
llustragdo 44 - Valor aproximado das dividas dos consumMidores, POr SEXO ......ueeeecurereiiieeeeriiieeseiieeessieeeesneeeessseeeessnneens 18
llustragdo 45 - Valor aproximado das dividas dos consumidores, poridade .......ccccccveveieeeeriiieeincieeeesieee e e 19
llustragdo 46 - Valor aproximado das dividas dos consumidores, por escolaridade ........cccovcveeeiecieieiciieeenciee e, 19
llustragdo 47 - Valor aproximado das dividas dos consumidores, por renda familiar mensal .........ccccccceveviieeiniceee e, 19
llustracdo 48 - Total de consumidores, erro de amostragem, margem de seguranca e tamanho da amostra................ 19
llustragdo 49 - Distribuicdo do tamanho da amostra, por sexo e faixa de idade ........ccccueeeeeiiieieciee e, 20



1. Resultados Sintéticos da Pesquisa

lustracdo 1 - Indicadores de endividamento dos consumidores nos dltimos 13 meses - em (%)

Meses

Out/10
Nowv/10
Dez/10
Jan/11
Fev/i1l
Mar/11
Abr/11
Mai/11
Jun/11
Jul/1l

Ago/11
Set/11

Out/11

Taxa de:

Consumidores
Endividados

85,3
82,3
84,1
83,3
81,7
82,2

Consumidores
com Dividas em
Atraso

52,1
39,3
38,4
32,6
38,9
33,5

Comprometimento da
Renda Familiar dos
Consumidores

32,5
38,6
33,1
351
354
34,8

llustracdo 2 - Infografico de endividamento dos consumidores - em (%)

Total de Con

sumidores: 100,0

Consumidores Endividados: 82,2

Consumidores
Inadimplentes

6,5
4,7
4.4
6,7
5,9
71

Consumidores N3do Endividados: 17,8

Consumidores Adimplentes: 48,7

Consumidores Inadimplentes: 7,1

Consumidores com Dividas em Atraso: 33,5

Consumidores em Condigdes de Pagar: 26,4

llustracdo 3 - Indicadores de endividamentodos consumidores no trimestre - em(%)

Taxa de:

Consumidores Endividados
Consumidores com Dividas em Atraso

Comprometimento da Renda Familiar dos Consumidores

Consumidores Inadimplentes

Meses Média
Ago/11  Set/11  Out/11 Ago/11-Out/11
83,3 81,7 82,2 82,4
32,6 38,9 335 35,0
35,1 35,4 34,8 35,1
6,7 5,9 7,1 6,6

No Ano
83,2
39,1
34,9
59



lustracdo 4 - Valores modais de endividamento dos consumidores no ano

Taxa de
Consumidores
Endividados

Taxa de
Consumidores
com Dividas em
Atraso

Taxa de
Comprometimento
da Renda Familiar
dos Consumidores

Taxa de
Consumidores
Inadimplentes

O sexo Feminino possui maior taxa de endividados: 84,5%.

A faixa de idade com maior taxa de endividados é a de 25 a 34
anos: 84,5%.

A faixa de escolaridade Ensino Médio é a que apresenta maior taxa
de endividados: 84,8%.

A faixa de renda familiar que apresenta maior taxa de
endividamento é a de < 5 SM: 85,3%.

O sexo Feminino possui maior taxa de endividados: 41,0%.

A faixa de idade com maior taxa de endividados é a de 35 anos ou +
:39,5%.

A faixa de escolaridade Ensino Médio é a que apresenta maior taxa
de endividados: 44,8%.

A faixa de renda familiar que apresenta maior taxa de
endividamento é a de <5 SM: 45,8%.

O sexo Feminino é o que compromete mais da sua renda com
dividas: 35,4%.

A faixa de idade com maior taxa de comprometimento da renda é a
de 35 anos ou + : 35,8%

A faixa de escolaridade que mais compromete a renda é a Ensino
Fundamental: 37,7%.

A faixa de renda familiar que apresenta maior taxa de
comprometimento é a de <5 SM: 35,6%.

O sexo Feminino possui maior taxa de inadimpléncia: 6,0%.

A faixa de idade com maior taxa de inadimpléncia é a de 18 a 24
anos: 6,9%.

A faixa de escolaridade Ensino Fundamental é a que apresenta
maior taxa de inadimplentes: 8,8%.

A faixa de renda familiar que apresenta maior taxa de inadimpléncia
¢ ade <5 SM: 8,1%.

llustracdo 5 - Taxa percentual de consumidores endividados nos Gltimos 13 meses
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lustragdo 6 - Taxa percentual de consumidores com dividas em atraso nos Gltimos 13 meses
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llustragéo 7 - Taxa percentual de comprometimento da renda familiar dos consumidores nos Gltimos 13 meses
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lustracdo 8 - Taxa percentual de consumidores inadimplentes nos Gltimos 13 meses
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llustracdo 9 - Tipos de bens ou servigos comprados a prazo assumindo dividas

-~
Compra de imével
Aluguel residencial

Reforma residencial
Moveis residenciais
Compra de veiculo
Seguros

Alimentacdo 27,9%
Tratamento de saldde
Vestuario 29,1%
Eletrodomésticos
Eletroeletrénicos

Educagdo

Outros




lustracdo 10 - Recursos ou formas para comprar a prazo
4 I

Cheques pré-datados —i 3,1%

Cheque especial . 4,0%

Financiamento _ 22,9%

Empréstimo pessoal - 6,7%

Carnés de lojas . 4,6%

Outros F 18,8%

llustracdo 11 - Tipos de despesas que mais afetaram as dividas dos consumidores
4 I

Eletrodomésticos

Eletroeletrdénicos

Vestuario 29,6%

Supermercados (Alimentac¢do) 32,1%
Méveis

Veiculos

Habitagdo

Educagdo
Tratamento de saude

Seguros

Outros




lustragdo 12 - Tempo de comprometimento da renda familiar mensal dos consumidores com dividas futuras
4 I

41,8%

Por maisde 1ano 43,4%

llustracdo 13 - Motivos que levaram os consumidores a estar com dividas em atraso
4 I

Esta desempregado h 12,7%

Teve que pagar dividas de outras pessoas - 11,3%

Esqueceu a data de pagamento 4,7%

Gastos inesperados (separac¢do, doenca

Qutros 26,2%




lustracdo 14 - Tempo em que os consumidores possuem divida com pagamento em atraso

-

-

) I
De 31 2 60 dias _ 36'0%
De 61 a 90 dias - 9,3%
Acima de 90 dias _ 13,1%
] J
llustracdo 15 - Valor aproximado das dividas divida dos consumidores
\
pe R$ 501 2 kS 1.000 | = 0%
ve s 1501 s 2000 | - o
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2. Resultados Detalhados da Pesquisa

lustracdo 16 - Taxa de consumidores endividados no trimestre, por indicadores demograficos

Estratos

Por Sexo
Masculino
Feminino

Por Idade

18 a 24 anos
25 a 34 anos
35anos ou +

Por Escolaridade

Fundamental
Médio
Superior

Por Renda Familiar Mensal

<5SM
5a10 SM
>10 SM

Ago/11

85,0
82,2

85,3
85,0
82,5

80,6
82,0
86,7

85,4
82,7
79,1

83,3

Mensal
Set/11

78,0
84,9

82,4
81,0
81,8

83,9
83,2
80,1

83,7
87,3
67,2

81,7

Valores em (%)

Out/11

79,8
84,2

74,4
80,8
84,7

82,3
834
80,7

82,2
83,0
814

82,2

Média
Ago/11-Out/11

80,9
83,7

80,7
82,3
83,0

82,3
82,9
82,5

83,7
84,3
75,9

82,4

No Ano

81,6
84,5

82,0
84,5
83,0

83,6
84,8
80,8

85,3
83,8
76,5

83,2

lustragdo 17 - Taxa de consumidores com dividas divida ou conta em atraso no trimestre, por indicadores demograficos

Estratos

Por Sexo
Masculino
Feminino

Por Idade

18 a 24 anos
25 a 34 anos
35anos ou +

Por Escolaridade

Fundamental
Médio
Superior

Por Renda Familiar Mensal

<5SM
5a10 SM
>10 SM

Ago/11

30,4
34,1

28,9
318
33,6

33,2
34,3
30,3

36,3
31,7

32,6

Mensal
Set/11

33,5
43,4

41,3
30,5
41,1

47,2
445
28,5

47,5
39,6

38,9

Valores em (%)

Out/11

35,0
32,3

33,6
36,8
32,4

454
41,6
21,9

38,2
36,3

33,5

Média
Ago/11-Out/11

33,0
36,6

34,6
331
357

41,9
40,1
26,9

40,7
35,8

35,0

No Ano

36,9
41,0

38,6
39,3
39,5

412
44,8
30,8

45,8
38,2

39,1

11



llustracdo 18 - Taxa de comprometimento da renda familiar dos consumidores endividados no trimestre, por indicadores

demogréaficos

Estratos

Por Sexo
Masculino
Feminino

Por Idade

18 a 24 anos
25 a 34 anos
35anos ou +

Por Escolaridade

Fundamental
Médio
Superior

Por Renda Familiar Mensal

<5SM
5a10 SM
>10 SM

Ago/11

353
35,2

35,0
35,9
351

38,2
35,8
33,6

36,0
355
33,0

351

Mensal
Set/11

35,0
35,9

32,2
354
36,4

42,8
331
36,1

36,6
34,6
35,2

354

Valores em (%)

Média

Out/11 | Ago/11-Out/11

36,3
34,0

34,6
34,8
35,2

34,3
351
355

35,1
36,1
32,7

34,8

35,6
35,0

33,9
354
35,6

38,4
34,7
35,0

35,9
354
33,6

351

No Ano

34,7
354

33,1
34,8
35,8

37,7
34,0
35,8

35,6
34,3
34,6

34,9

llustracdo 19 - Taxa de consumidores inadimplentes no trimestre, por indicadores demograficos

Estratos

Por Sexo
Masculino
Feminino

Por Idade

18 a 24 anos
25 a 34 anos
35 anos ou +

Por Escolaridade

Fundamental
Médio
Superior

Por Renda Familiar Mensal

<5SM
5a10 SM
>10 SM

Ago/11

8,0
58

7,3
59
6,7

7,2
6,1
6,8

7,3
7,9
21

6,7

Mensal
Set/11

6,6
54

7,6
8,2
4,8

9,5
6,5
4.4

9,0
5,2
1,6

59

Valores em (%)

Média

Out/11 | Ago/11-Out/11

74
6,8

8,6
7,3
6,6

10,8
8,3
48

8,8
7.8
1,6

7,1

749
6,0

7,8
7,1
6,0

9,2
7,0
53

8,4
7,0
1,8

6,6

No Ano

57
6,0

6,9
5,9
5,6

8,8
6,7
4,0

8,1
4,9
13

59

12



lustragdo 20 - Tipos de bens ou servicos comprados a prazo assumindo dividas, por sexo

Tipo

Compra de imovel
Aluguel residencial
Reforma residencial
Moveis residenciais
Compra de veiculo
Seguros
Alimentacao
Tratamento de saude
Vestuario

Eletrodomésticos
Eletroeletronicos
Educacéo

Outros

Total

7,9
13,0
8,2
8,3
20,6
7,2
27,9
9,6
29,1
6,1
10,9
16,4
13,3

Masculino

Valores em (%)

8,2
14,3
7,0
7.6
26,0
9,3
25,9
9,8
27,5
6,2
14,8
14,5
10,6

Feminino
7,7
12,0
9,2
8,8
16,7
5,6
29,4
9,4
30,3
6,0
8,1
17,7
15,2

lustragdo 21 - Tipos de bens ou servicos comprados a prazo assumindo dividas, por idade

Tipo

Compra de imével
Aluguel residencial
Reforma residencial
Moveis residenciais
Compra de veiculo
Seguros
Alimentacao
Tratamento de saude
Vestuario

Eletrodomésticos
Eletroeletrbnicos
Educacao

Outros

Total

7,9
13,0
8,2
8,3
20,6
7,2
27,9
9,6
29,1
6,1
10,9
16,4
13,3

18 a 24 anos
5,9
14,2
3,4
4.3
11,5
2,5
21,6
10,0
44,1
6,7
21,6
16,8
17,5

Valores em (%)
25 a 34 anos

9,7
11,7
7,6
11,7
254
9,6
26,2
9,6
28,4
8,3
6,8
15,9
10,4

35 anos ou +
7,9
13,1
9,5
8,2
21,2
7,5
29,9
9,5
25,9
5,2
9,8
16,4
13,2

llustracdo 22 - Tipos de bens ou servigos comprados a prazo assumindo dividas, por escolaridade

Tipo

Compra de imovel
Aluguel residencial
Reforma residencial
Mdveis residenciais
Compra de veiculo
Seguros
Alimentagdo
Tratamento de saude
Vestuario

Eletrodomésticos
Eletroeletrbnicos
Educacgéo

Outros

Total

79
13,0
8,2
8.3
20,6
7,2
27,9
9,6
29,1
6,1
10,9
16,4
133

Fundamental

3,7
23,9
11,4
13,8
16,6

7,5
42,1
18,4
26,6
16,1

49
19,7

7,6

Valores em (%)

Médio

9,0
16,3
9,5
9,8
11,6
2,0
26,1
9,3
29,1
6,8
10,8
12,4
15,0

Superior
7,9
6,6
6,0
5,8
31,0
12,2
26,9
8,1
30,1
3,3
12,7
20,6
12,7

13



lustragdo 23 - Tipos de bens ou servicos comprados a prazo assumindo dividas, por renda familiar mensal

Tipo

Compra de imovel
Aluguel residencial
Reforma residencial
Mbveis residenciais
Compra de veiculo
Seguros
Alimentagdo
Tratamento de saude
Vestuario

Eletrodomésticos
Eletroeletrdnicos
Educacéo

Outros

Total

79
13,0
8,2
8.3
20,6
7,2
27,9
9,6
29,1
6,1
10,9
16,4
13,3

<5SM

5,6
20,0
7,1
9,1
14,9
0,4
33,9
12,2
29,6
7,7
10,5
18,8
111

Valores em (%)
5a10 SM
8,9
11,6
9,6
8,0
20,2
8,6
248
7,1
28,3
55
9,7
15,6
13,9

lustragdo 24 - Recursos ou formas para comprar a prazo, por sexo

Recursos/Formas

Cheques pré-datados
Cheque especial
Cartdes de crédito
Financiamento
Empréstimo pessoal
Carnés de lojas

Outros

Total

3,1
4,0
76,3
22,9
6,7
4,6
18,8

Valores em (%)
Masculino

4.4
41
74,6
26,4
7,5
3,2
16,0

lustragdo 25 - Recursos ou formas para comprar a prazo, por idade

Recursos/Formas

Cheques pré-datados
Cheque especial
Cartdes de crédito
Financiamento
Empréstimo pessoal
Carnés de lojas

Outros

Total

3,1
4,0
76,3
22,9
6,7
4,6
18,8

18 a 24 anos

1,7
3,4
84,6
16,1
3,5
5,2
15,4

Valores em (%)

25 a 34 anos
55
14
72,4
27,5
54
2,0
15,8

lustragdo 26 - Recursos ou formas para comprar a prazo, por escolaridade

Recursos/Formas

Cheques pré-datados
Cheque especial
Cartbes de crédito
Financiamento
Empréstimo pessoal
Carnés de lojas

Outros

Total

3,1
4,0
76,3
22,9
6,7
4,6
18,8

Fundamental

0,0
0,0
81,7
215
13,3
9,6
215

Valores em (%)
Médio
25
5,2
81,3
15,2
6,1
5,0
13,8

>10 SM

10,7

2,5

8,0

7.8
31,7
17,2
23,8
10,1
30,4

4.3
14,8
13,7
15,6

Feminino

21
3,9
77,6
20,3
6,2
5,7
20,9

35 anos ou +
2,6
49
75,7
23,0
7.9
5,3
20,5

Superior
42
3,6
69,9
31,3
5,8
3,2
24,0
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lustragdo 27 - Recursos ou formas para comprar a prazo, por renda familiar mensal

Valores em (%)

Recursos/Formas Total
<5SM 5a10 SM >10 SM
Cheques pré-datados 31 1,8 3,7 4.2
Cheque especial 4,0 13 4.8 7.7
Cartdes de crédito 76,3 74,7 78,0 76,0
Financiamento 22,9 15,6 22,5 37,9
Empréstimo pessoal 6,7 9,5 49 54
Carnés de lojas 4,6 6,1 4,0 33
Outros 18,8 20,1 15,7 23,4

lustracdo 28 - Tipos de despesas que mais afetaram as dividasdos consumidores, por sexo

Valores em (%)

Tipo Total : —
Masculino Feminino
Eletrodomésticos 9,5 10,5 8,7
Eletroeletrénicos 13,8 17,3 11,2
Vestuario 29,6 24,6 33,3
Supermercados (Alimentagéo) 32,1 31,9 32,1
Mbveis 6,1 54 6,6
Veiculos 21,2 26,0 17,7
Habitacao 20,1 21,4 19,2
Educacao 23,0 21,7 23,9
Tratamento de saude 7,0 6,0 7,8
Seguros 3,9 50 3,0
Outros 10,1 10,1 10,1

lustragdo 29 - Tipos de despesas que mais afetaram as dividas dos consumidores, por idade

Valores em (%)

Tipo Total
18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 anos ou +
Eletrodomésticos 9,5 10,2 10,9 8,9
Eletroeletrénicos 13,8 22,8 13,7 11,8
Vestuario 29,6 41,6 31,1 26,5
Supermercados (Alimentagéo) 32,1 194 30,9 35,2
Moveis 6,1 4,3 6,9 6,2
Veiculos 21,2 10,0 24,7 22,6
Habitacédo 20,1 12,7 22,7 21,0
Educacgéo 23,0 16,2 23,4 24,4
Tratamento de saude 7,0 8,5 6,3 6,9
Seguros 3,9 0,8 4.8 4.3
Outros 10,1 11,0 6,9 10,8

llustracédo 30 - Tipos de despesas que mais afetaram as dividasdos consumidores, por escolaridade

Valores em (%)

Tipo Total o .
Fundamental Médio Superior
Eletrodomésticos 9,5 18,2 12,9 3,6
Eletroeletrénicos 13,8 51 16,6 12,5
Vestuario 29,6 18,4 30,1 31,6
Supermercados (Alimentacéo) 32,1 37,8 28,8 34,5
Mbveis 6,1 9,7 7,6 3,3
Veiculos 21,2 17,8 10,4 33,8
Habitagdo 20,1 30,4 21,0 17,2
Educacéo 23,0 16,3 17,0 31,3
Tratamento de saude 7,0 10,3 5,9 7,5
Seguros 3,9 4.4 0,7 7,1
Outros 10,1 6,8 10,7 10,4
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lustracdo 31 - Tipos de despesas que mais afetaram as dividasdos consumidores, por renda familiar mensal

0,
Tipo Total Valores em (%)

<5SM 5a10 SM >10 SM
Eletrodomésticos 9,5 11,0 10,6 4,6
Eletroeletrénicos 13,8 11,5 16,3 13,5
Vestuario 29,6 27,3 30,2 31,2
Supermercados (Alimentacéo) 32,1 36,5 27,7 32,4
Mbveis 6,1 6,9 6,5 3,8
Veiculos 21,2 13,9 19,1 39,7
Habitagdo 20,1 221 17,4 22,6
Educacao 23,0 23,0 22,2 25,3
Tratamento de saude 7,0 10,8 2,4 9,0
Seguros 3,9 0,9 3,9 9,0
Outros 10,1 10,8 10,3 8,5

llustracdo 32 - Tempo de comprometimento da renda familiar mensal do consumidor com dividas futuras, por sexo

Valores em (%)

Tempo Total . —
Masculino Feminino
Até 3 meses 14,8 12,8 16,3
Entre 3 meses e 1 ano 41,8 37,6 44,9
Por mais de 1 ano 43,4 49,6 38,8
Total 100,0 100,0 100,0
Média em Meses 9 9 9

llustracdo 33 - Tempo de comprometimento da renda familiar mensal do consumidor com dividas futuras, por idade

Valores em (%)

Tempo Total
18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 anos ou +
Até 3 meses 14,8 19,4 15,0 13,8
Entre 3 meses e 1 ano 41,8 50,1 46,2 38,6
Por mais de 1 ano 43,4 30,5 38,8 47,7
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Média em Meses 9 8 9 9

llustracdo 34 - Tempo de comprometimentoda renda familiar mensal do consumidor com dividas futuras, por
escolaridade

Valores em (%)

Tempo Total ; :
Fundamental Médio Superior
Até 3 meses 14,8 16,5 18,2 9,6
Entre 3 meses e 1 ano 41,8 26,0 459 41,1
Por mais de 1 ano 43,4 57,5 35,9 49,3
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Média em Meses 9 10 8 10

llustracdo 35 - Tempo de comprometimentoda renda familiar mensal do consumidor com dividas futuras, por renda
familiar mensal

Valores em (%)

Tempo Total
<5SM 5a10SM >10 SM
Até 3 meses 14,8 14,6 15,7 14,0
Entre 3 meses e 1 ano 41,8 42,0 43,2 37,6
Por mais de 1 ano 43,4 43,5 41,1 48,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Média em Meses 9 9 9 9



lustragdo 36 - Motivos que levaram os consumidores a estar com dividas em atraso, por sexo

Valores em (%)

Motivos Total - —
Masculino Feminino
Esta desempregado 12,7 13,6 12,0
Falta de controle financeiro 42,7 44 4 41,3
Teve que pagar dividas de outras pessoas 11,3 10,7 11,9
Esqueceu a data de pagamento 4.7 51 45
Gastos inesperados (separa¢éo, doenca etc.) 10,6 10,8 10,6
Outros 26,2 279 248

llustragéo 37 - Motivos que levaram os consumidores a estar com dividas em atraso, por idade

Valores em (%)

Motivos Total
18 a 24 anos 25 a 34 anos 35anos ou +
Esta desempregado 12,7 13,8 14,8 11,7
Falta de controle financeiro 42,7 56,6 50,9 36,0
Teve que pagar dividas de outras pessoas 11,3 11,7 9,7 11,8
Esqueceu a data de pagamento 47 19 5,0 54
Gastos inesperados (separacao, doenca etc.) 10,6 15,8 11,3 9,0
Outros 26,2 11,8 14,8 34,1

llustracdo 38 - Motivos que levaram os consumidores a estar com dividas em atraso, por escolaridade

0,
Motivos Total Valores em (%)

Fundamental Médio Superior
Esta desempregado 12,7 2,4 17,7 6,6
Falta de controle financeiro 42,7 449 43,7 419
Teve que pagar dividas de outras pessoas 11,3 51 12,9 8,5
Esqueceu a data de pagamento 4.7 138 42 19
Gastos inesperados (separagéo, doenca etc.) 10,6 21,0 7.8 12,3
Outros 26,2 248 21,7 36,5

lustragdo 39 - Motivos que levaram os consumidores a estar com dividas em atraso, por renda familiar mensal

Valores em (%)

Motivos Total
<5SM 5a10SM >10SM
Esta desempregado 12,7 17,3 8,5 6,0
Falta de controle financeiro 42,7 325 51,8 448
Teve que pagar dividas de outras pessoas 11,3 7,6 14,7 1383
Esqueceu a data de pagamento 4.7 42 53 4.8
Gastos inesperados (separagéo, doenca etc.) 10,6 17,2 6,4 438
Outros 26,2 33,7 18,1 33,8

lustragdo 40 - Tempo em que os consumidores possuem divida com pagamento em atraso, por sexo

Valores em (%)

Tempo em Dias Total . -
Masculino Feminino
Até 30 41,6 42,0 41,3
De 31 a 60 36,0 35,3 36,6
De 61 a 90 9,3 8,3 10,0
Acima de 90 13,1 14,5 12,1
Total 100,0 100,0 100,0
Média em dias 43 44 43
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lustragdo 41 - Tempo em que os consumidores possuem divida com pagamento

Valores em (%)

Tempo em Dias Total
18 a 24 anos 25 a 34 anos
Até 30 41,6 55,8 49,5
De 31 a 60 36,0 30,1 37,6
De 61 a 90 9,3 8,0 33
Acima de 90 13,1 6,1 9,7
Total 100,0 100,0 100,0
Média em dias 43 34 37

llustracédo 42 - Tempo em que 0s consumidores possuem divida com pagamento

Valores em (%)

Tempo em Dias Total
18 a 24 anos 25 a 34 anos
Até 30 41,6 55,8 49,5
De 31 a 60 36,0 30,1 37,6
De 61 a 90 9,3 8,0 3,3
Acima de 90 13,1 6,1 9,7
Total 100,0 100,0 100,0
Média em dias 43 34 37

llustracdo 43 - Tempo em que os consumidores possuem divida com pagamento

Valores em (%)

em atraso, por idade

35 anos ou +
35,1
37,0
11,7
16,2
100,0
48

em atraso, por escolaridade

35 anos ou +
35,1
37,0
11,7
16,2
100,0
48

em atraso, por renda familiar mensal

Tempo em Dias Total
<5 SM 5a10 SM >10 SM
Até 30 41,6 45,2 35,6 59,4
De 31 a 60 36,0 29,1 445 23,8
De 61 a 90 9,3 12,1 6,4 11,2
Acima de 90 13,1 13,6 13,5 5,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Média em dias 43 43 44 34
lustragdo 44 - Valor aproximado das dividas dos consumidores, por sexo
Divida em R$ Total _ VEOTESEm (B
Masculino Feminino

Até 500 12,3 11,6 12,8
De 501 a 1.000 29,3 28,0 30,3
De 1.001 a 1.500 18,4 18,9 18,1
De 1.501 a 2.000 13,4 14,6 12,6
De 2.001 a 3.000 6,8 45 8,5
De 3.001 a 5.000 49 4,0 55
Mais de 5.000 14,9 18,4 12,2
Total 100,0 100,0 100,0
Média em R$ 1.413 1.471 1.371

18



lustragdo 45 - Valor aproximado das dividas dos consumidores, por idade

Divida em R$ Total
Até 500 12,3
De 501 a 1.000 29,3
De 1.001 a 1.500 18,4
De 1.501 a 2.000 134
De 2.001 a 3.000 6,8
De 3.001 a 5.000 4,9
Mais de 5.000 14,9
Total 100,0
Média em R$ 1.413

18 a 24 anos

22,1
39,9
115
6,2
52
54
9,7
100,0
1.087

Valores em (%)
25 a 34 anos

115

321

20,1

15,6

43

3,6

12,8

100,0

1.326

llustragéo 46 - Valor aproximado das dividas dos consumidores, por escolaridade

Divida em R$ Total
Até 500 12,3
De 501 a 1.000 29,3
De 1.001 a 1.500 18,4
De 1.501 a 2.000 134
De 2.001 a 3.000 6,8
De 3.001 a 5.000 4,9
Mais de 5.000 14,9
Total 100,0
Média em R$ 1.413

Fundamental

16,6
218
213
9,7
8,3
4,5
17,8
100,0
1.477

Valores em (%)
Médio

15,3

34,1

20,3

11,5

5,2

45

9,0

100,0

1.199

35 anos ou +

10,3

26,1

19,5

144

8,0

51

16,7

100,0

1514

Superior

8,0

25,7

14,2

16,9

8,5

55

211

100,0

1.653

lustragdo 47 - Valor aproximado das dividas dos consumidores, por renda familiar mensal

Divida em R$ Total
Até 500 12,3
De 501 a 1.000 29,3
De 1.001 a 1.500 18,4
De 1.501 a 2.000 134
De 2.001 a 3.000 6,8
De 3.001 a 5.000 4.9
Mais de 5.000 14,9
Total 100,0
Média em R$ 1.413

lustracdo 48 - Total de consumidores, erro de amostragem, margem de seguranga e tamanho da amostra

Especificacdo

Total de consumidores
Erro de amostragem
Margem de seguranca
Tamanho da amostra

<5SM

20,6

34,7

13,8

8,9

6,9

4,0

11,1

100,0

1.180

Valor

506.228
3,5%
95,0%
700

Valores em (%)
5a10 SM

6,9

30,3

24,7

12,5

5,4

6,1

14,1

100,0

1.443

>10 SM

6,7

17,5

13,2

24,6

9,7

4,1

242

100,0

1.818
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lustracdo 49 - Distribuicdo do tamanho da amostra, por sexo e faixa de idade

Idade

18 a 24 anos
25 a 34 anos
35 ou +
Total

=EXE Total
Masculino Feminino
Abs % Abs % Abs %
77 11 86 12 163 23
89 13 104 15 193 28
153 22 191 27 344 49
319 46 381 54 700 100
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