-

! gyl i3
Fecomeércio AL

Sesc | Senac

Ifepd

Relatério sobre a Pesquisa Intencdo de Compra pakaDia
dos Namorados 2014

IFEPD/AL

Maceid, 02/06/2014



-

. g &
Fecomercio AL
Sesc | Senac
Ifepd

Sumario

INTRODUCAO

ASPECTOS MERCADOLOGICOS
POPULACAO

PERFIL DOS ENTREVISTADOS

RESULTADOS RESUMIDOS DA PESQUISA

A U AN W N R

RESULTADOS DETALHADOS DA PESQUISA

N W m O O o



-

. g &
Fecomercio AL
Sesc | Senac
Ifepd

SUMARIO Grdficos

Figura 01 - Sexo
Figura 02- Idade (%)
Figura 3 - Escolaridade

Figura 4 - Renda Familiar

Figura 5 - Consumidores que irdo comemorar o Dia dos Namorados

Figura 6-Tipo de comemoragdo que os consumidores pretendem fazerno Dia dos Namorados
Figura 7 - Consumidores que irdo comprar presentes o Dia dos Namorados

A AN W WNNRR

Figura 8 - Motivos pelos quais os consumidores ndo irGo presentear no Dia dos Namorados
Figura 9 - Valor que os consumidores pretendem gastar com comemoragdo/presente no Dia dos
Namorados (%) 5
Figura 10 - Formas de pagamento que os consumidores pretendem utilizar para pagar os presentes do
Dia dos Namorados (%) 6
Figura 11 - Locais onde os consumidores pretendem realizar suas compras para o Dia dos Namorados

(%) 6
Figura 12 - Motivos que os consumidores levam em consideragéo ao escolher uma loja para realizar suas
compras (%) 7




-

/4 V4 -
Fecomercio AL
Sesc | Senac

Ifepd

SUMARIO TABELAS

Tabela 1 - Produtos que os consumidores pretendem comprar para o Dia dos Namorados....................... 5
Tabela 2- Distribuicéo dos entrevistados que pretendem realizar compras para presentear no Dia dos

I\ Lo T gL o [o X o Yo T g T=> (o TSN 7
Tabela 3 - Distribuigcdo dos entrevistados que pretendem realizar compras para presentear no Dia dos

[\l Taglolge o [ X oYe g o 17 (e Io (=30 £ =34 Lo (o BOS SN 7
Tabela 4 - Distribuigcdo dos entrevistados que pretendem realizar compras para presentear no Dia dos

[\l Tl o [o X oYe g o 17 (o IR =1 e T [+ IR SN 8
Tabela 5 - Distribuigcdo dos entrevistados que pretendem comemorar o Dia dos Namorados, por sexo.....8

Tabela 6 - Distribuigdo dos entrevistados que pretendem comemorar o Dia dos Namorados, por renda...8
Tabela 7 - Distribuigcdo dos entrevistados que pretendem comemorar o Dia dos Namorados, por faixa

Tabela 8 - Distribuigcdo dos entrevistados segundo os produtos pretendem comprar para o Dia dos

[\l glo)geo o [o X oY g o 7 (e Io [=IRT=> (o NN 9
Tabela 9 - Distribuigcdo dos entrevistados segundo formas de pagamento utilizadas na compra dos
presentes para 0 Dia d0S NAMOIAAOS, POI SEXO.........cuueeecueeeeeiieieeiieeeesiieeessteeesiaeaeaesisesassssssassissesesssseaas 10
Tabela 10 - Distribuigdo dos entrevistados segundo formas de pagamento utilizadas na compra dos
presentes para 0 Dia d0oS NAMOIAAOS, POI SEXO.........cuueeecueeeeeieieesiieeesieeessteeeesiteaeeesiseeaessssssesissesesssseaaas 10
Tabela 11 - Distribuigdo dos entrevistados segundo os locais de compra para o Dia dos namorados, por

Tabela 12 - Distribuigdo dos entrevistados segundo os locais de compra para o Dia dos namorados, por

§ e T2 o W 4 =14 L o TS UUP 11
Tabela 13 - Distribuigdo dos entrevistados segundo os motivos na escolha do local para as compras para

Lo X D) (o lo [oX g Te TogTo]go [ [o X o Yo g3 (o IR SRR 12
Tabela 14 - Distribuigdo dos entrevistados segundo os motivos na escolha do local para as compras para

Lo X D) (o o [oX g e ToaTo]go [ [o X e Yo ) G =] 1 Lo Lo B UUR 12



-—

e .
Fecomercio AL
Sesc | Senac
Ifepd

1 INTRODUCAO

O Dia dos Namorados nos ultimos anos vem ganhaesiaglie e tornado-se uma data comemorativa
cada vez mais expressiva para os lojistas por menten as vendas de artigos masculinos e femininos.
A data ainda é considerada a terceira melhor deémmmvarejista, perdendo somente para o Natal e
Dias das Maes.

O clima festivo é focado na troca de presentesjeocgntribui para movimentar diversas categorias de
produtos, tais como, vestuario, floricultura, cdlgs, perfumaria, eletrénicos, livraria, além de/iges,
como restaurantes e hotelaria.

Nesse sentido, a Federacdo do Comeércio do Estadtadeas realizou este trabalho com o intuito de
tracar um quadro de expectativas do ponto de dissaconsumidores. Para o empresario conhecer a
realidade do mercado consumidor potencializa acid@ae de acertar na elaboragéo de estratégias mais

adequadas a percepcao das pessoas.

2 ASPECTOS MERCADOLOGICOS

O levantamento foi realizado nos dias 19 e 23 d® Ma 2014. Os questionarios foram compostos por
perguntas abertas e fechadas e aplicados pelo ond¢goesquisa direta.

O tamanho minimo da amostra foi determinado emgB@stionarios, com nivel de confianca de 95% e
margem de erro de 5%.

Vale ressaltar que, nas questbes de multiplas sespoas totalizacdes dos indices ndo fecham em
100%. A coleta de dados foi orientada pela coorgamae pesquisa e pelos supervisores de campo do
Instituto Fecomércio/AL de Estudos, Pesquisas eDadvimento — IFEPD/AL.

Apoés o trabalho de campo, as informacdes colettmtasn avaliadas, validadas e processadas com

software estatistico.

3 POPULACAO

Consumidores em potencial residentes no municipiblaceio, com idade superior a 18 anos, estimado
em torno de 644.502.
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4 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Figura 01 - Sexo

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Figura 02- Idade (%)
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De 183 24 De25a3danos De35a44danos 45 anos ou
anos mais

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD
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Figura 3 - Escolaridade
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Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Figura 4 - Renda Familiar
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Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD
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5 RESULTADOS RESUMIDOS DA PESQUISA

Figura 5 - Consumidores que irdo comemorar o Dia dos Namorados

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Figura 6-Tipo de comemoracdo que os consumidores pretendem fazerno Dia dos Namorados

Néopretende fazer nada
\iajar

Outros
Jentar/Almogarem casa
Ir a algum Hotel/Motel
Irao Cinema/Teatro

Jantar/Almocarem Restaurante 9,07

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD



-—

gl =
Fecomercio AL

Sesc | Senac

Ifepd

Figura 7 - Consumidores que irdo comprar presentes o Dia dos Namorados
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Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Figura 8 - Motivos pelos quais os consumidores nao irdo presentear no Dia dos Namorados

N3otem quem presentear

Qutros

Esté endividado

Esta mais cautelaso

Esta Desempregado

Falta de costume de dar presente

i)

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD
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Tabela 1 - Produtos que os consumidores pretendem comprar para o Dia dos Namorados

Roupas/Vestudrio 36,20

Cesta de café da manha 14,93

Calgados/bolsas 13,57

Flores 8,60

livros 6,33

Cutros 3,38

Eletrénicos/Eletrodomésticos 2,71

Produtos de sexy shop 1,36

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Figura 9 - Valor que os consumidores pretendem gastar com comemoragdo/presente no Dia dos Namorados (%)

Entre RS 51 e RS 100
Entre RS 101 e RS 150
Entre RS 301 e RS 400
Entre RS 151 ¢ RS 200
Entre RS 251 e RS 300
Entre RS 201 e RS 250

Até RS 50

Acimade RS 400

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD
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Figura 10 - Formas de pagamento que os consumidores pretendem utilizar para pagar os presentes do Dia dos Namorados (%)

45,70
11,31
1,36
&)e ‘66'0 é;“‘o @o {bbo
(> . B &
& ¥ \& &° ?
2,0 . X ) '{\-0 . o\
& I bb{s'
@ v ¢ s
A 2 @
5 o Db
e ol &
c &

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Figura 11 - Locais onde os consumidores pretendem realizar suas compras para o Dia dos Namorados (%)

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD
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Figura 12 - Motivos que os consumidores levam em consideragdo ao escolher uma loja para realizar suas compras (%)

Precos

Promocoes

Qualidade dos Produtos

Variedade

Jaszi de casa sabendo o que comprar
Outros

Recepcao dos Vendedores

Vitrine

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

6 RESULTADOS DETALHADOS DA PESQUISA

Tabela 2- Distribui¢cdo dos entrevistados que pretendem realizar compras para presentear no Dia dos Namorados, por sexo.

Masculino 42,27 45,39 29,17

Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Tabela 3 - Distribuigdao dos entrevistados que pretendem realizar compras para presentear no Dia dos Namorados, por faixa de renda.

Entre 5 e 10 5M 20,00

Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD
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Tabela 4 - Distribuicdo dos entrevistados que pretendem realizar compras para presentear no Dia dos Namorados, por faixa etaria.

De 18 3 24 anos 24,55 19,15 16,67

De 353 44 anos 33,64 41,84 37,50

Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Tabela 5 - Distribuigao dos entrevistados que pretendem comemorar o Dia dos Namorados, por sexo.

H

Masculino 44,04 49,18 25,53
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Tabela 6 - Distribuicdao dos entrevistados que pretendem comemorar o Dia dos Namorados, por renda.

H

Até 2 5M 18,05 26,23 25,53

Entre 5 e 10 SM 21,30 16,39 14,89

Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD
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Tabela 7 - Distribui¢cao dos entrevistados que pretendem comemorar o Dia dos Namorados, por faixa etdria.

De 18 3 24 anos

De 353 44 anos 32,85 42.62 53,19

Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Tabela 8 - Distribui¢do dos entrevistados segundo os produtos pretendem comprar para o Dia dos Namorados, por faixa de sexo.

Roupas/Vestuario 40,00 60,00

Perfume/cosméticos 30,56 69,44

livros 35,71 64,29

Oculos/relégio 33,33 66,67

Celular/smartphone 46,67 53,33

Pacotes de viagem 57,14 42,86

Cesta de café da manha 39,39 60,61

Outros 41,67 58,33

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD
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Tabela 9 - Distribui¢do dos entrevistados segundo formas de pagamento utilizadas na compra dos presentes para o Dia dos
namorados, por sexo.

=

38,06

—
&

100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Tabela 10 - Distribuicdo dos entrevistados segundo formas de pagamento utilizadas na compra dos presentes para o Dia dos
namorados, por sexo.

B —

22,58

Entre 5e 10 SM 16,13 24,00

—
&

100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD
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Tabela 11 - Distribuicdo dos entrevistados segundo os locais de compra para o Dia dos namorados, por sexo.

"

Masculino 45,95 24,32 45,00 45,31 50,00 50,00

Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Tabela 12 - Distribuigdo dos entrevistados segundo os locais de compra para o Dia dos namorados, por faixa renda.

Entre 5 e 10 5M
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Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD
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Tabela 13 - Distribui¢do dos entrevistados segundo os motivos na escolha do local para as compras para o Dia dos namorados, por
sexo.

Masculino 8B BN 513 nyn B

Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Tabela 14 - Distribuigdo dos entrevistados segundo os motivos na escolha do local para as compras para o Dia dos namorados, por
renda.

AtE25M 21,95 19,12

Entre5e10SM 1951 7,35 7,27

Total

100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD
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