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1 INTRODUCAO

O dia dos Namorados é data romantica do calendario do varejo e destaca-se por movimentar as vendas
de artigos masculinos e femininos. A data é considerada a terceira melhor do comércio varejista e
reforca a forma de emog¢do como motivo para compras.

O clima festivo é focado na troca de presentes, o que contribui para movimentar diversas categorias de
produtos, tais como, vestudrio, floricultura, cal¢cados, perfumaria, eletrénicos, livraria, além de servicos,
como restaurantes e hotelaria.

Nesse sentido, a Federacdo do Comércio realizou este trabalho com o intuito de tracar um quadro de
expectativas do ponto de vista dos consumidores. Para o empresario conhecer a realidade do mercado
consumidor potencializa a capacidade de acertar na elaboracdo de estratégias mais adequadas a

percepcao das pessoas.

2 ASPECTOS MERCADOLOGICOS

O universo contemplado nessa pesquisa foi a populacdo do municipio de Maceidé com idade a partir de
18 anos.

O levantamento foi realizado nos dias 24 a 31 de Maio de 2013. Os questionarios foram compostos por
perguntas abertas e fechadas e aplicados pelo método de pesquisa direta.

O tamanho minimo da amostra foi determinado em 385 questionarios, com nivel de confianga de 95% e
margem de erro de 5%.

Vale ressaltar que, nas questdes de maltiplas respostas, a totalizacao dos indices nao fecha em 100%.

A coleta de dados foi orientada pela coordenacéo de pesquisa e pelos supervisores de campo do Instituto
Fecomércio/AL de Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento — IFEPD/AL.

Apos o trabalho de campo, as informacdes coletadas foram avaliadas, validadas e processadas com o

software estatistico.

3 POPULACAO

Consumidores em potencial residentes no municipio de Maceié com idade superior a 18 anos estimado
em torno de 644.502.
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4 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Figura 01 - Sexo

Masculino
42%

Feminino
58%

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Figura 02- Idade (%)

37,92

De 18 a24 anos De 25 a34anos De 35 344 anos 45 anos ou
mais

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD
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Figura 3 - Escolaridade

Superior Incompleto ou mais

Técnico

Médio ( 22grau)

Fundamental (12 grau)

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Figura 4 - Renda Familiar

Acima de 10 Entre 5 e 10 Até 2 SM Entre 2 e 5SM
SM SM

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD
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5 RESULTADOS RESUMIDOS DA PESQUISA

Figura 5 - Consumidores que irdo comemorar o Dia dos Namorados

Ndo Sabe
9%

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Figura 6 — Tipo de comemoragao que os consumidores pretendem fazer no Dia dos Namorados

36,86

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD
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Figura 7 - Consumidores que irdo comprar presentes o Dia dos Namorados

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Figura 8 - Motivos pelos quais os consumidores ndo irdo presentear no Dia dos Namorados

30,86

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD
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Tabela 1 - Produtos que os consumidores pretendem comprar para o Dia dos Namorados

%

Vestudrio 35,87

Floes | 157

Cesta de Café da manhd 15,70

Perfumes/cosméticos 12,56

ldias/Bijuterias 11,66

Celular/smartphone 7.17

Bolsas e Acessorios

Oculos/reldgio 5,83

CD/DVD 2,69

Eletrénicos/Eletrodomésticos

Computador 2,24

Tablet 1,79

Camera Digital

Produtos de Sexy Shop 1,30

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Figura 9 - Valor que os consumidores pretendem gastar com comemoragio/presente no Dia dos Namorados (%)

Entre RS 51 e RS 100
Entre RS 101 e RS 150
Entre RS 301 e RS 400
Entre RS 251 e RS 300
Entre RS 151 e RS 200
Entre RS 201 e RS 250

Até RS 50

Acima de RS 400

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD
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Figura 10 - Formas de pagamento que os consumidores pretendem utilizar para pagar os presentes do Dia dos Namorados (%)

. 45,74
Cartdo de Crédito/Parcelado

Cartdo de Crédito/Rotativo

A Vista / Dinheiro

A Vista / Cartdo de Débito

Cheque

Outros

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Figura 11 - Locais onde os consumidores pretendem realizar suas compras para o Dia dos Namorados (%)

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD
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Figura 12 - Motivos que os consumidores levam em consideragdo ao escolher uma loja para realizar suas compras (%)

Vitrine

Outros

Recepg¢do dos Vendedores

Ja sai de casa sabendo o que comprar
Variedade

Qualidade dos Produtos

Promocgdes

Precos

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

6 RESULTADOS DETALHADOS DA PESQUISA

Tabela 2- Distribuicdao dos entrevistados que pretendem realizar compras para presentear no Dia dos Namorados, por sexo
Resposta

Sim

100,00

LA LA

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Tabela 3 - Distribuigdao dos entrevistados que pretendem realizar compras para presentear no Dia dos Namorados, por faixa de renda

Renda
Resposta Valores %

Até 25M Entre 2 e 55SM |Entre 5 e 10 SM | Acima de 10 SM

34,55 37,14 56,34 75,00

m 45,45 41,47 Al

Mo sabe 1,33 5 53

11' 0,00 100,00 100,00 lﬂﬂ,(ﬂ

L L

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD
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Tabela 4 - Distribuigao dos entrevistados que pretendem realizar compras para presentear no Dia dos Namorados, por faixa etaria

Resposta Valores %

De 183 24 anos | De 25 3 34 anos | De 35 3 44 anos | 45 anos ou mais
S5im 68,67 31,37

M3o sabe 1,20 29? 2, }'-4
100.00 100.00 100,00

LA L ELEFLELE

EFLE

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Tabela 5 - Distribuigao dos entrevistados que pretendem comemorar o Dia dos Namorados, por sexo

Resposta

100,00 100.00

LAY, LA LAY LR

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Tabela 6 - Distribuicdo dos entrevistados que pretendem comemorar o Dia dos Namorados, por renda

Renda
Resposta Valores %

Até 25M Entre 2 e 5 5M Entre 5 e 10 SM Acima de 10 SM

67,53 78,87
m
MN3o sabe 10,39 8, }'E 5, 53

100,00 100,00 100,00 1{|-rr 00

e el WL e

LALF LU

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD



-—

j— -
Fecomercio AL

Sesc | Senac
Ifepd

Tabela 7 - Distribui¢cdo dos entrevistados que pretendem comemorar o Dia dos Namorados, por faixa etaria

Resposta Valores %

Del8a2danos|De25a34anos| De35a44anos

73,27 71,92 74,55
m
M&o sabe 9 64 593 11 64

100,00 100,00 100,00 1r )0,00

LALE AL

LALE LA

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Tabela 8 - Distribuigao dos entrevistados segundo os produtos pretendem comprar para o Dia dos Namorados, por faixa de sexo

Masculino (%) | Feminino (%)

Vestudrio 34,38 37,01
Cesta de Café da manh3 15,63 15,75
Jc':rias_."Bijuterias 12,50 11,00

Celular/smartphone 8,33 6,30
Oculos/relégio 5,21 6,30

Livros 3,13 0,79

Eletrénicos/Eletrodomésticos 3,13 2,36
Tablet 1 57
Camera Digital
Produtos de Sexy Shop 1 57

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Tabela 9 - Distribui¢do dos entrevistados segundo formas de pagamento utilizadas na compra dos presentes para o Dia dos
namorados, por sexo

Forma de Pagamento

A Vista / Dinheiro 16,67 10,24

A Vista / Cartdo de Débito 13,39

Cartdo de Crédito/Rotativo 23,96 29,92

Cartfo de Crédito/Parcelado

G,DD 2,35
Carné Crediério
Total 100,00 100,00

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD
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Tabela 10 - Distribuigdo dos entrevistados segundo formas de pagamento utilizadas na compra dos presentes para o Dia dos
namorados, por sexo

Forma de Pagamento Valores %

Até 2 sM Entre 2 e 55M |Entre 5 & 10 SM |Acima de 10 SM

A Vista / Dinheiro 19,05 13,71 7,32

A Vista / Cartio de Débito

Cartdo de Crédito/Rotativo 24,19 24,39

Cartdo de Crédito/Parcelado | 21,43

1,61

Carné Credidrio n,r_rr_r 0 r,ﬂ{r ﬂ,ﬂ{r

Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Tabela 11 - Distribuicdao dos entrevistados segundo os locais de compra para o Dia dos namorados, por sexo

Locais de compra Valores %

Lojas de Shopping 37,50 31,50
Lojas de Rua/Bairro/Galeria 21,26

Supermercados 8,33 8,66

CentrodeMaceis | 3333 | 275

Internet 521 3,94

Total 100,00 100,00

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Tabela 12 - Distribui¢do dos entrevistados segundo os locais de compra para o Dia dos namorados, por faixa renda

Locais de compra Valores %

Até2SM |Entre 2 e 55M| Entre 5 e 10 SM | Acima de 10 SM

Lojas de Shopping 45,24 30,65 29,27 43,75

Lojas de Rua/Bairro/Galeria 31,25

Supermercados 7,14 8,06 7,32 18,75

000

Internet 2,38 7. 32

0,00

Total 100,00 lﬂﬂ,ﬂﬂ lﬂﬂ,ﬂﬂ lﬂﬂ,ﬂﬂ

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD



