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1 INTRODUCAO

A Federacdo do Comércio realizou pesquisa para sgiatencial de consumo da populagéo de Maceio
para as comemoracdes do Dia das Maes. A pesquisealzada pelo Instituto Fecomércio/AL de
Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento — IFEPD/A4 dies 24 e 30 de abril de 2014.

Estas pesquisas séo realizadas com consumidorgsrahguestionando-os acerca das suas intencdes de
compras em datas comemorativas, o resultado detst#oeajuda 0s comerciantes a se prepararem com
estoques e acdes promocionais de marketing pateoneglender os clientes e, em consequéncia, obter

maior lucro.

2 ASPECTOS MERCADOLOGICOS

O universo contemplado nessa pesquisa foi a pdpuldg municipio de Maceié com idade a partir de

18 anos.

O levantamento foi realizado nos dias 24 e 30 di @b 2014. Os questionarios foram compostos por
perguntas abertas e fechadas e aplicados pelo ond¢goesquisa direta.

O tamanho minimo da amostra foi determinado emgB@stionarios, com nivel de confianca de 95% e
margem de erro de 5%.

Vale ressaltar que, nas questdes de multiplas sespa@ totalizacao dos indices néo fecha em 100%.

A coleta de dados foi orientada pela coordenacgmesdquisa e pelos supervisores de campo do lestitut

Fecomércio/AL de Estudos, Pesquisas e DesenvoltimehlEPD/AL.

Apos o trabalho de campo, as informacdes coletémtasn avaliadas, validadas e processadas com

software estatistico.
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3 PERFIL DOS ENTREVISTADOS

Figura 01 - Sexo

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Figura 02- Faixa Etaria
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Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD
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Figura 3 - Escolaridade

41,56
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Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Figura 4 - Renda Familiar
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Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD
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4 RESULTADOS RESUMIDOS DA PESQUISA

Figura 5 - Consumidores que irdo comemorar o Dia das Maes
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Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Figura 6 - Locais onde os consumidores pretendem comemorar o Dia das Maes

36,93
33,45
14,63
9,76
. 3’14 2’09

) N o

e >

‘,Q'b & @é’é} @&‘é’ ('5‘&& \\}3&
NS & S & &
x4 & o ¥
(.? Qg' ébb "b"‘b
& =

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD
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Figura 7 - Consumidores que irdo comprar presentes o Dia das Maes

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Figura 8 - Motivos pelos quais os consumidores ndo irdo presentear no Dia das Maes

N3otem quem presentear
Esta endividado
Estd mais cauteloso
Esta desempregado
Comemora de outra maneira o Diz das...

Falta de costume de dar presente

Outros

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD




-—

gl .
Fecomercio AL

Sesc | Senac

Ifepd

Tabela 1 - Produtos que os consumidores pretendem comprar para o Dia das Mdes

Vestudrio 36,12

Bolsas/Acessorios 7,04

Joias/Bijuterias 7,14

Perfumes 5,16

Flores a4.76

Guarda Roupa/Cama

Fogdo

Microondas 2,38

Livros 1,59

Viagem

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Figura 9 - Valor que os consumidores pretendem gastar com comemoracgdo/presente no Dia das Maes (%)
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Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD
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Figura 10 - Formas de pagamento que os consumidores pretendem utilizar para pagar os presentes do Dia das Maes (%)

47,62

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Figura 11 - Locais onde os consumidores pretendem comemorar o Dia das Maes (%)
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Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD
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Figura 12 - Motivos que os consumidores levam em considera¢do ao escolher uma loja para realizar suas compras
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Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

5 RESULTADOS DETALHADOS DA PESQUISA

Tabela 2- Distribui¢do dos entrevistados que pretendem realizar compras para presentear no Dia das Maes, por sexo

Valores %

Masculino 43,65 40,60

Total 100,00 100,00

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD
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Tabela 3 - Distribuigdao dos entrevistados que pretendem realizar compras para presentear no Dia das Maes, por faixa de renda

17,06 20,20

Até 2 5M

Total 100,00 100,00

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Tabela 4 - Distribuigao dos entrevistados que pretendem realizar compras para presentear no Dia das Maes, por faixa etdria

24,60 13,53

De 18 & 24 anos

Total 100,00 100,00

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Tabela 5 - Distribuigao dos entrevistados que pretendem comemorar o Dia das Maes, por sexo

Valores %

Masculino 42,59

Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD
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Tabela 6 - Distribuicao dos entrevistados que pretendem comemorar o Dia das Maes, por renda

Valores %

Até 2 5M

Entre 5 e 10 SM 11,11

Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Tabela 7 - Distribuigdo dos entrevistados que pretendem comemorar o Dia das Mades, por faixa etaria

Valores %

De 18 & 24 anos

De 35 3 44 anos
Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Tabela 8 - Distribuigdo dos entrevistados segundo o valor que os consumidores pretendem gastar com comemoragées/presentes para
o Dia das Maes, por faixa de sexo

h
--------

Masculino

Total 100,00 100,00 00,00

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD
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Tabela 9 - Distribui¢io dos entrevistados segundo o valor que os consumidores pretendem gastar com comemoragdes/presentes para
o Dia das Maes, por faixa etaria

%

Del184 24anos 38,89

De 354 4 anos 21,78

Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Tabela 10 - Distribui¢do dos entrevistados segundo o valor que os consumidores pretendem gastar com comemoragdes/presentes
para o Dia das Maes, por faixa de renda

%

Até 25M 16,67 77,59

Entre 5 e 10 SM 11,11

Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Tabela 11 - Distribuicdo dos entrevistados segundo formas de pagamento utilizadas na compra dos presentes para o Dia das Maes, por
sexo

%
Masculino

Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

10
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Tabela 12 - Distribuicdo dos entrevistados segundo formas de pagamento utilizadas na compra dos presentes para o Dia das Maes, por
faixa renda

Até 2 5M 23,8 32,14

Entre 5 e 10 SM 14,23 10,71

Total 100,00 100,00 100,00 100,00 00,00 00,00

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Figura 13- Distribuigdo dos entrevistados segundo os locais de compra para o Dia das Maes, por sexo

%
____--

Masculing 57,14

Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Figura 14- Distribuigdo dos entrevistados segundo os locais de compra para o Dia das Maes, por renda

Até 25M

Entre 5 e 10 5M

Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

11
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Figura 15 - Distribuicdo dos entrevistados segundo os motivos que os levam a comprar, por sexo

%
Masculino

Total 00,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD
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Figura 16 - Distribuicdo dos entrevistados segundo os motivos que os levam a comprar, por sexo
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Total 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD
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