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1 INTRODUCAO

O Dia dos Pais € um periodo de grande movimentacdo econémica no comércio em geral. Por isso, a
Federacdo do Comércio de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Alagoas — Fecomeércio/AL, em
parceria com a Prefeitura de Arapiraca, atraveés da Secretaria Municipal de Industria, Comércio e
Servicos — SEMICS, e a UFAL, realizaram este trabalho com o intuito de tracar um quadro de
expectativas do ponto de vista dos consumidores. Para o empresario conhecer a realidade do mercado
consumidor e potencializar a capacidade de acertar na elaboracdo de estratégias mais adequadas a

percepcao das pessoas.

2 ASPECTOS MERCADOLOGICOS

O levantamento foi realizado nos dias 21 a 25 de Julho de 2014 no municipio de Arapiraca. Os
questionarios foram compostos por perguntas abertas e fechadas e aplicados pelo método de pesquisa
direta.

O tamanho minimo da amostra foi determinado em 385questionarios, com nivel de confianca de 95% e
margem de erro de 5%.

Vale ressaltar que, nas questdes de multiplas respostas, a totalizagdo dos indices ndo fecha em 100%.

A coleta de dados foi orientada pela coordenacédo de pesquisa e pelos supervisores de campo do Instituto
Fecomércio/AL de Estudos, Pesquisas e Desenvolvimento — IFEPD/AL.

Apos o trabalho de campo, as informacdes coletadas foram avaliadas, validadas e processadas com o

software estatistico SPSS.

3 POPULACAO

Consumidores em potencial residentes no municipio de Arapiraca estimado em torno de 227.640.
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4 PERFIL DOS ENTREVISTADOS - ARAPIRACA

Figura 1- Sexo (%)

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Figura 2 - Faixa Etaria (%)

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD
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Figura 3 - Nivel de Escolaridade (%)

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Figura 4 — Renda (%)

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD
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Tabela 1- Distribui¢do dos entrevistados segundo disposi¢dao de género, por renda

%
Masculinc 39,17
Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Figura 5 - Consumidores que irdo comemorar o Dia dos Pais
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Tabela 2 - Distribui¢ao dos entrevistados que pretendem comemorar o Dia dos Pais, por sexo.

Ifepd

%o

Sim 68,71 68,78

Mo sabe 7,36 7,24

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Tabela 3 - Distribuigao dos entrevistados que pretendem comemorar o Dia dos Pais, por renda.

Mio sabe

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Figura 6 - Onde os consumidores pretendem comemorar o Dia dos Pais (%)

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD
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Tabela 4- Distribui¢cdo dos entrevistados segundo os locais onde pretendem comemorar o Dia dos Pais, por faixa sexo.

%

Em casa 47,37 A7,37

Casa de amigos

Restaurantes 7.89

Total 100,00 100,00

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Tabela 5 - Distribuigao dos entrevistados segundo os locais onde pretendem comemorar o Dia dos Pais, por faixa renda.

Em casa 47,01

Casa de amigos

Restaurantes
Total 100,00 100,00 100,00 100,00

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Figura 7 - Consumidores que irdo comprar presentes o Dia dos Pais

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD
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Figura 8 - Motivos pelos quais os consumidores ndo irdo presentear no Dia dos Pais

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Tabela 6- Distribuicdao dos entrevistados que pretendem realizar compras para presentear no Dia dos Pais, por sexo.

%

B3,33

Mao sabe 6,13 6,79

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Tabela 7 - Distribuigao dos entrevistados que pretendem realizar compras para presentear no Dia dos Pais, por renda.

Mao sabe , 8,55

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD
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Tabela 8 - Produtos que os consumidores pretendem comprar para o Dia dos Pais

Vestudrio 56,54

Perfumes 18,92

Oculos/Relégio 8,14

Cinto 5,38

Tablet 3,46

Livros 3,46

Material Esportivo 2.3

Camera Digital 1,15

Computador 0,00

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Figura 9- Valor que os consumidores pretendem gastar com comemoragio/presente no Dia dos Pais (%)

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD
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Figura 10 - Formas de pagamento que os consumidores pretendem utilizar para pagar os presentes do Dia dos Pais (%)

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Tabela 9 - Distribuicdo dos entrevistados segundo formas de pagamento utilizadas na compra dos presentes para o Dia dos Pais, por
sexo.

A Vista / Dinheiro

Cartdo de Crédito/Rotativo

Cheque
Total 100,00 100,00

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD
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Tabela 10 - Distribui¢do dos entrevistados segundo formas de pagamento utilizadas na compra dos presentes para o Dia dos Pais, por
renda.

A Vista / Dinheiro

Cartdo de Crédito/Rotativo

Cheque
Total 100,00 100,00 100,00 00,00

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Figura 11 - Locais onde os consumidores pretendem realizar suas compras para o Dia dos Pais (%)

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD
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Tabela 11- Distribuicdao dos entrevistados segundo os locais de compra para o Dia dos Pais, por sexo.

%

~ Masculine  Feminino
Lojas de Shopping 37,37 35,76

Sl 1857
Supermercados 1,01 0,66
CentrodeMaceis 4545 47,00
Internet 1,01 1.99
Outros 202 000
Total 100,00 100,00

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Tabela 12 - Distribuicdo dos entrevistados segundo os locais de compra para o Dia dos Pais, por renda

Lojas de Shopping 432 42 57,14

-———
Supermercados
_-___

Internet

Total 100,00 100,00 100,00

l

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD
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Figura 12 - Motivos que os consumidores levam em consideragdo ao escolher uma loja para realizar suas compras (%)

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD

Tabela 13 - Distribuicdo dos entrevistados segundo os motivos na escolha do local para as compras para o Dia dos Pais, por sexo.

Promocoes

Qualidade dos Produtos
Variedade
Ja sai de casa sabendo o que comprar

Total 100,00 100,00

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD
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Tabela 14 - Distribui¢cdo dos entrevistados segundo os motivos na escolha do local para as compras para o Dia dos Pais, por renda.

Promogoes

Qualidade dos Produtos

Variedade

J4 sai de casa sabendo o que comprar

Total 100,00 100,00 100,00

Fonte: Instituto Fecomércio de Estudos Pesquisas de Desenvolvimento — IFEPD
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