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1. Resultados Sintéticos da Pesquisa

lustracdo 1 - Indicadores de endividamento dos consumidores nos dltimos 13 meses - em (%)

Meses

Dez/10
Jan/11
Fev/11
Mar/11
Abr/11
Mai/11l
Jun/11
Jul/il
Ago/11
Set/11
Out/11
Nowv/11
Dez/11

Taxa de:

Consumidores
Endividados

85,3
82,3
84,1
83,3
81,7
82,2
82,2
71,9

Consumidores
com Dividas em
Atraso

52,1
39,3
384
32,6
38,9
33,5
40,0
26,7

Comprometimento da
Renda Familiar dos
Consumidores

32,5
38,6
33,1
351
354
34,8
38,7
35,6

llustracdo 2 - Infografico de endividamento dos consumidores - em (%)

Total de Con

sumidores: 100,0

Consumidores Endividados: 71,9

Consumidores
Inadimplentes

6,5
4,7
4.4
6,7
5,9
71
7,0
6,3

Consumidores Ndo Endividados: 28,1

Consumidores Adimplentes: 45,2

Consumidores Inadimplentes: 6,3

Consumid

ores com Dividas em Atraso: 26,7

Consumidores em Condigdes de Pagar: 20,4

llustracdo 3 - Indicadores de endividamentodos consumidores no trimestre - em(%)

Taxa de:

Consumidores Endividados
Consumidores com Dividas em Atraso

Comprometimento da Renda Familiar dos Consumidores

Consumidores Inadimplentes

Meses Média
Out/11  Nov/11 Dez/11 Out/11-Dez/11
82,2 82,2 71,9 78,8
33,5 40,0 26,7 33,4
34,8 38,7 35,6 36,4
7,1 7,0 6,3 6,8

No Ano
81,6
37,7
35,5
6,1



lustracdo 4 - Valores modais de endividamento dos consumidores no ano

Taxa de
Consumidores
Endividados

Taxa de
Consumidores
com Dividas em
Atraso

Taxa de
Comprometimento
da Renda Familiar
dos Consumidores

Taxa de
Consumidores
Inadimplentes

O sexo Feminino possui maior taxa de endividados: 82,9%.

A faixa de idade com maior taxa de endividados é a de 25 a 34
anos: 82,7%.

A faixa de escolaridade Ensino Médio é a que apresenta maior taxa
de endividados: 84,1%.

A faixa de renda familiar que apresenta maior taxa de
endividamento é a de <5 SM: 83,7%.

O sexo Feminino possui maior taxa de endividados: 39,6%.

A faixa de idade com maior taxa de endividados é a de 35 anos ou +
: 38,1%.

A faixa de escolaridade Ensino Médio é a que apresenta maior taxa
de endividados: 43,2%.

A faixa de renda familiar que apresenta maior taxa de
endividamento é a de <5 SM: 43,2%.

O sexo Feminino é o que compromete mais da sua renda com
dividas: 35,7%.

A faixa de idade com maior taxa de comprometimento da renda é a
de 35 anos ou + : 36,3%

A faixa de escolaridade que mais compromete a renda é a Ensino
Fundamental: 37,8%.

A faixa de renda familiar que apresenta maior taxa de
comprometimento é a de > 10 SM: 36,0%.

O sexo Feminino possui maior taxa de inadimpléncia: 6,1%.

A faixa de idade com maior taxa de inadimpléncia é a de 18 a 24
anos: 6,4%.

A faixa de escolaridade Ensino Fundamental é a que apresenta
maior taxa de inadimplentes: 9,5%.

A faixa de renda familiar que apresenta maior taxa de inadimpléncia
é ade <5 SM: 8,2%.

llustracdo 5 - Taxa percentual de consumidores endividados nos Gltimos 13 meses

-

0,0 0,0

0,0

85,3

823 41 833 o5 2 82

r T T

T

Dez/10 Jan/11 Fev/11 Mar/11 Abr/11 Mai/11 Jun/11 Jul/11 Ago/11 Set/11 Out/11 Nov/11 Dez/11




lustracdo 6 - Taxa percentual de consumidores com dividas em atraso nos Gltimos 13 meses

f

0,0

0,0

0,0

0,0

52,1

r

Dez/10 Jan/11 Fev/11 Mar/11 Abr/11 Mai/11 Jun/11 Jul/11 Ago/11 Set/11 Out/11 Nov/11 Dez/11

T

T

T

T

llustragéo 7 - Taxa percentual de comprometimento da renda familiar dos consumidores nos Gltimos 13 meses
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lustracdo 8 - Taxa percentual de consumidores inadimplentes nos Gltimos 13 meses

f

0,0 0,0 0,0

r T T
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llustracédo 9 - Tipos de bens ou servigos comprados a prazo assumindo dividas

/

Alimentagdo
Vestuario

Compra de veiculo
Educacdo

Outros

Aluguel residencial
Compra de imével
Reforma residencial
Eletrodomésticos
Eletroeletronicos
Seguros

Moveis residenciais

Tratamento de saude

.

25,5%
22,7%
21,8%
19,3%
16,1%
14,3%
12,4%
10,1%

9,2%

9,0%
7,5%
7,5%

6,9%




lustracdo 10 - Recursos ou formas para comprar a prazo

-

Empréstimo pessoal - 9,0%

Carnés de lojas . 4,7%

Cheque especial . 3,6%

Cheques pré-datados . 3,4%

-

\

llustragdo 11 - Tipos de despesas que mais afetaram as dividas dos consumidores

-

Supermercados (Alimentagdo) 25,1%

Veiculos 24,2%
Habitagdo 24,1%
Educac¢do 24,0%
Vestudrio
Eletroeletronicos
Outros
Eletrodomésticos

Tratamento de saude

Moéveis

Seguros




lustragdo 12 - Tempo de comprometimento da renda familiar mensal dos consumidores com dividas futuras
4 I

Até 3 meses

18,1%

1

Entre 3 meses e 1 ano 33,2%

G 4
llustracdo 13 - Motivos que levaram os consumidores a estar com dividas em atraso
/ N
Falta de controle financeiro — 49,4%
Gastos inesperados (separagao, doenga etc.) __ 17,8%
Outros _- 17,0%
Estd desempregado _- 12,8%
Teve que pagar dividas de outras pessoas _- 11,3%

Esqueceu a data de pagamento 5,8%

-




lustracdo 14 - Tempo em que os consumidores possuem divida com pagamento em atraso

-

-

) I
De 31a 60dias _ 41'0%
De 61 a 90 dias - 9,6%
Acima de 90 dias _ 13,3%
] J
llustracdo 15 - Valor aproximado das dividas divida dos consumidores
\
pe R$ 501 2 kS 1.000 | - 5%
pe RS 1.501a RS 2.000 [ TGN 7.5+
pe R$ 2.001a RS 3.000 [ GGG 6.2
Mais de RS 5.000 23,2%
/

10



lustracdo 16 - Como os consumidores controlam seus rendimentos e gastos mensais
a I

NAO faz orcamento e NEM faz controle de rendimentos
52,7%
e gastos

Faz ORCAMENTO e CONTROLE eficazes de rendimentos e 46.1%
gastos ke

Faz ORCAMENTO de rendimentos e gastos, mas NAO faz

[
um CONTROLE eficaz da execugdo do orgamento. 1,2%

llustracdo 17 - Motivos do descontrole financeiro dos consumidores em porcentagem

Facilidade de crédito para comprar a prazo

Compras por influéncia de costumes, relagBes sociais, propaganda (datas,
festas, presentes)

Compras por extravagdncia, ostentagdo, puro prazer ou vicio
Compras por impulso, sem necessidade ou além do necessario
Compras sazonais (Natal, inicio do ano)

Compras para acompanhar a moda, novas tecnologias

Aumento de gastos essenciais ou surgimento de novas necessidades
previstos

Compras para ganhar dinheiro com a valorizagdo do bem comprado
(especulagdo

Doagdo, ajuda, empréstimo a pessoas necessitadas
Compras antecipadas

Redugdo dos rendimentos

N&o fez orcamento e controle dos rendimentos e gastos, ou os fez de
modo ineficaz

Gastos imprevistos (separagdo, doenga, falecimento, acidentes etc.)
Outras

Compras para adquirir ou preservar status, identidade ou estilo de vida




lustracdo 18 - Moativo principal do descontrole financeiro dos consumidores em porcentagem

Facilidade de crédito para comprar a prazo

Compras por extravagancia, ostentagdo, puro prazer ou vicio

Compras por influéncia de costumes, relagdes sociais, propaganda (datas,
festas, presentes)

Compras para acompanhar a moda, novas tecnologias

Compras sazonais (Natal, inicio do ano)

Aumento de gastos essenciais ou surgimento de novas necessidades
previstos

Compras por impulso, sem necessidade ou além do necessario

Compras para ganhar dinheiro com a valorizagdo do bem comprado
(especulagdo

Compras antecipadas

Gastos imprevistos (separagdo, doenga, falecimento, acidentes etc.)

Néo fez orgamento e controle dos rendimentos e gastos, ou os fez de
modo ineficaz

Redugdo dos rendimentos
Doagdo, ajuda, empréstimo a pessoas necessitadas
Outras

Compras para adquirir ou preservar status, identidade ou estilo de vida

2. Resultados Detalhados da Pesquisa

I 16,7
I 16,1
I 117
I 75

I 1

I s

I o

I

I

I 4

I

I

I :

I

0,0

lustragdo 19 - Taxa de consumidores endividados no trimestre, por indicadores demograficos

Valores em (%)

Estratos Mensal Média
Out/11 Nov/11 Dez/11 @ Out/11-Dez/11 No Ano

Por Sexo
Masculino 79,8 80,8 70,1 76,9 80,1
Feminino 84,2 83,2 73,4 80,2 82,9
Por Idade
18 a 24 anos 74,4 80,2 69,1 74,6 80,2
25 a 34 anos 80,8 82,2 72,2 78,4 82,7
35 anos ou + 84,7 82,6 72,6 80,0 81,7
Por Escolaridade
Fundamental 82,3 85,9 65,1 77,8 81,6
Médio 834 84,4 79,1 82,3 84,1
Superior 80,7 779 67,4 75,3 78,8
Por Renda Familiar Mensal
<5SM 82,2 84,3 73,6 80,0 83,7
5a10 SM 83,0 85,1 72,6 80,2 82,6
>10 SM 81,4 72,2 68,2 73,9 74,9

Total 82,2 82,2 71,9 78,8 81,6



lustragdo 20 - Taxa de consumidores com dividas divida ou conta em atraso no trimestre, por indicadores demograficos

Estratos
Out/11

Por Sexo
Masculino 35,0
Feminino 32,3
Por Idade
18 a 24 anos 33,6
25 a 34 anos 36,8
35 anos ou + 32,4
Por Escolaridade
Fundamental 454
Médio 41,6
Superior 219
Por Renda Familiar Mensal
<5SM 38,2
5a10 SM 36,3
>10 SM

Total 33,5

Mensal
Nov/11

38,0
41,5

33,1
41,2
41,3

40,2
46,0
33,0

40,9
49,2

40,0

Valores em (%)

Dez/11

23,6
29,1

27,6
27,5
26,2

31,6
30,2
22,1

30,3
30,1

26,7

Média

Out/11-Dez/11

32,2
34,3

314
35,2
33,3

39,1
39,3
25,6

36,4
38,5

334

No Ano

354
39,6

36,6
38,1
38,1

39,9
43,2
30,0

43,2
38,6

37,7

llustracdo 21 - Taxa de comprometimento da renda familiar dos consumidores endividados no trimestre, por indicadores

demogréficos

Estratos
Qut/11

Por Sexo
Masculino 36,3
Feminino 34,0
Por Idade
18 a 24 anos 34,6
25 a 34 anos 34,8
35 anos ou + 35,2
Por Escolaridade
Fundamental 34,3
Médio 35,1
Superior 35,5
Por Renda Familiar Mensal
<5SM 35,1
5a10 SM 36,1
>10 SM 32,7

Total 34,8

Mensal
Nov/11

40,1
37,6

37,1
38,7
39,1

45,5
37,8
37,0

41,5
37,5
35,8

38,7

Valores em (%)

Dez/11

35,7
355

28,4
37,8
36,7

30,9
33,5
39,2

31,3
36,3
443

35,6

Média

Out/11-Dez/11

37,4
35,7

334
37,1
37,0

36,9
354
37,2

36,0
36,6
37,6

36,4

No Ano

355
35,7

33,0
35,6
36,3

37,8
34,4
36,4

35,8
34,9
36,0

35,5

13



lustracdo 22 - Taxa de consumidores inadimplentes no trimestre, por indicadores demograficos

Estratos

Por Sexo
Masculino
Feminino

Por Idade

18 a 24 anos
25 a 34 anos
35 anos ou +

Por Escolaridade
Fundamental
Médio

Superior

Por Renda Familiar Mensal

<5SM
5a10 SM
>10 SM

Total

Out/11

74
6,8

8,6
73
6,6

10,8
8.3
4,8

8,8
7,8
1,6

7,1

Valores em (%)

Mensal
Nov/11

| Média
Dez/11 @ Out/11-Dez/11 No Ano
9,2 5,0 7,2 6,1
55 7,2 6,5 6,1
2,9 7,1 6,2 6,4
6,5 7.1 7,0 6,1
8,3 5,8 6,9 6,0
13,8 9,4 11,3 9,5
9,2 8,2 8,6 7,2
2,9 3.4 3,7 3,8
9,2 8,1 8,7 8,2
79 5,7 7,2 54
1,7 34 2,2 16
7,0 6,3 6,8 6,1

llustracdo 23 - Tipos de bens ou servigos comprados a prazo assumindo dividas, por sexo

Tipo

Compra de imoével
Aluguel residencial
Reforma residencial
Moweis residenciais
Compra de veiculo
Seguros
Alimentacao
Tratamento de saude
Vestuario

Eletrodomésticos
Eletroeletronicos
Educacgéo

Outros

Total

12,4
14,3
10,1
7,5
21,8
7,5
25,5
6,9
22,7
9,2
9,0
19,3
16,1

Masculino

Valores em (%)

14,5
12,5
8,3
6,0
28,5
9,1
24,2
45
24,0
7.9
10,9
14,4
14,9

Feminino

10,7
15,7
11,4
8,6
16,7
6,2
26,6
8,8
21,8
10,2
7.4
23,1
17,1
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lustracdo 24 - Tipos de bens ou servicos comprados a prazo assumindo dividas, por idade

Valores em (%)

Tipo Total
18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 anos ou +
Compra de imével 124 6,1 12,1 14,1
Aluguel residencial 14,3 7,9 15,3 15,7
Reforma residencial 10,1 6,1 10,0 11,1
Moveis residenciais 7,5 7,0 6,1 8,0
Compra de veiculo 21,8 18,9 25,8 21,2
Seguros 7,5 7,8 4,6 8,3
Alimentacao 25,5 18,2 27,4 26,8
Tratamento de saude 6,9 4,3 55 8,1
Vestuario 22,7 28,8 28,2 19,4
Eletrodomésticos 9,2 35 54 11,9
Eletroeletrénicos 9,0 13,0 5,3 9,1
Educacao 19,3 14,0 19,2 20,7
Outros 16,1 17,3 15,2 16,1

llustracdo 25 - Tipos de bens ou servigos comprados a prazo assumindo dividas, por escolaridade

Valores em (%)

Tipo Total ; :
Fundamental Médio Superior
Compra de imovel 12,4 17,2 10,9 13,1
Aluguel residencial 14,3 19,0 15,4 12,2
Reforma residencial 10,1 14,6 115 7.4
Mbveis residenciais 75 11,9 6,8 7,2
Compra de veiculo 21,8 14 16,4 33,1
Seguros 75 14 5,6 10,3
Alimentagdo 25,5 29,7 27,2 22,8
Tratamento de salude 6,9 10,7 5,6 7,6
Vestuario 22,7 19,9 21,2 24,8
Eletrodomésticos 9,2 12,9 10,8 6,5
Eletroeletrbnicos 9,0 115 9,3 8,0
Educacéo 19,3 9,3 15,7 26,4
QOutros 16,1 11,1 17,8 15,3

llustracdo 26 - Tipos de bens ou servigos comprados a prazo assumindo dividas, por renda familiar mensal

Valores em (%)

Tipo Total
<5SM 5a10 SM >10 SM
Compra de imovel 12,4 9,3 10,7 23,6
Aluguel residencial 14,3 19,5 12,8 5,0
Reforma residencial 10,1 10,1 10,8 8.5
Mdveis residenciais 75 9,4 4,2 10,4
Compra de veiculo 21,8 9,8 20,8 51,9
Seguros 75 2,8 6,7 20,3
Alimentagdo 25,5 27,7 24,0 24,2
Tratamento de salude 6,9 6,9 7,0 7,0
Vestuario 22,7 229 20,9 26,8
Eletrodomésticos 9,2 11,6 7,6 7,1
Eletroeletronicos 9,0 9,8 8,0 9,2
Educacgéo 19,3 17,6 20,2 21,7

Outros 16,1 141 19,2 14,4



lustracdo 27 - Recursos ou formas para comprar a prazo, por sexo

Valores em (%)

Recursos/Formas Total . —
Masculino Feminino
Cheques pré-datados 34 3,2 3,6
Cheque especial 3,6 4,3 3,0
Cartdes de crédito 70,5 67,4 729
Financiamento 30,3 34,8 26,8
Empréstimo pessoal 9,0 5,7 11,5
Carnés de lojas 4,7 5,6 4,1
Outros 28,1 26,0 29,8

lustracdo 28 - Recursos ou formas para comprar a prazo, por idade

Valores em (%)

Recursos/Formas Total
18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 anos ou +
Cheques pré-datados 34 2,6 8,6 1,9
Cheque especial 3,6 1.8 55 34
Cartdes de crédito 70,5 69,3 70,7 70,7
Financiamento 30,3 245 37,9 29,2
Empréstimo pessoal 9,0 8,0 3,9 10,9
Carnés de lojas 4,7 35 8,5 39
Outros 28,1 22,7 22,5 31,3

lustragdo 29 - Recursos ou formas para comprar a prazo, por escolaridade

Valores em (%)

Recursos/Formas Total ; -
Fundamental Médio Superior
Cheques pré-datados 34 14 2,7 4.8
Cheque especial 3,6 15 3,0 49
Cartdes de crédito 70,5 68,7 70,6 71,4
Financiamento 30,3 19,0 229 41,3
Empréstimo pessoal 9,0 7,0 9,1 9,5
Carnés de lojas 4,7 12,4 55 2,0
Outros 28,1 26,5 27,9 28,9

lustragdo 30 - Recursos ou formas para comprar a prazo, por renda familiar mensal

Valores em (%)

Recursos/Formas Total
<5SM 5a10SM >10 SM
Cheques pré-datados 34 2,3 1,6 9,8
Cheque especial 3,6 2,1 4,3 5,7
Cartdes de crédito 70,5 69,1 71,0 73,7
Financiamento 30,3 17,0 30,4 60,7
Empréstimo pessoal 9,0 8,9 10,1 7,0
Carnés de lojas 4,7 6,3 3,2 4.4
Outros 28,1 27,0 30,0 26,5
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lustracdo 31 - Tipos de despesas que mais afetaram as dividasdos consumidores, por sexo

Valores em (%)

Tipo Total - —
Masculino Feminino
Eletrodomésticos 8,3 8,4 8,2
Eletroeletrénicos 16,3 19,5 13,8
Vestuario 21,1 19,5 22,3
Supermercados (Alimentagéo) 25,1 23,5 26,3
Moveis 7,3 7,0 7,5
Veiculos 24,2 27,4 21,6
Habitacao 24,1 25,1 23,3
Educacéo 24,0 23,0 24,7
Tratamento de saude 8,0 5,6 9,9
Seguros 4,0 53 3,0
Outros 11,6 8,8 13,8

lustragdo 32 - Tipos de despesas que mais afetaram as dividas dos consumidores, por idade

Valores em (%)

Tipo Total
18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 anos ou +
Eletrodomésticos 8,3 8,8 53 9,2
Eletroeletronicos 16,3 17,4 12,9 171
Vestuario 21,1 29,0 29,1 16,4
Supermercados (Alimentagao) 25,1 131 29,1 26,7
Moveis 7,3 6,2 8,4 7,3
Veiculos 24,2 19,1 29,7 23,6
Habitagéo 24,1 8,8 26,7 27,0
Educacgéo 24,0 23,0 22,2 24,8
Tratamento de saude 8,0 3,4 55 10,0
Seguros 4,0 2,6 4.6 4,1
Qutros 11,6 14,0 14,6 10,0

llustracdo 33 - Tipos de despesas que mais afetaram as dividasdos consumidores, por escolaridade

Valores em (%)

Tipo Total o .
Fundamental Médio Superior
Eletrodomésticos 8,3 12,4 9,1 6,4
Eletroeletrénicos 16,3 Bil5 17,0 11,7
Vestuario 21,1 17,9 225 20,0
Supermercados (Alimentacéo) 25,1 20,2 24,6 27,2
Mbveis 7,3 14,1 9,3 33
Veiculos 24,2 2,6 17,5 36,9
Habitacdo 24,1 20,2 224 27,3
Educacéo 24,0 16,6 18,0 33,1
Tratamento de satde 8,0 10,6 6,1 9,7
Seguros 4,0 0,0 2,9 6,4
Outros 11,6 1,3 13,5 12,1
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lustracdo 34 - Tipos de despesas que mais afetaram as dividasdos consumidores, por renda familiar mensal

0,
Tipo Total Valores em (%)

<5SM 5a10 SM >10 SM
Eletrodomésticos 8,3 12,5 5,2 55
Eletroeletrénicos 16,3 18,9 16,6 9,6
Vestuario 21,1 20,6 21,6 20,3
Supermercados (Alimentacéo) 25,1 23,0 27,9 23,9
Mbveis 7,3 9,5 3,9 9,9
Veiculos 24,2 9,2 25,6 56,0
Habitagdo 24,1 20,6 23,5 34,0
Educacao 24,0 14,9 28,7 34,4
Tratamento de saude 8,0 7,6 8,9 7,1
Seguros 4,0 0,3 5,7 8,9
Outros 11,6 9,8 15,9 6,5

llustracdo 35 - Tempo de comprometimento da renda familiar mensal do consumidor com dividas futuras, por sexo

Valores em (%)

Tempo Total . -
Masculino Feminino
Até 3 meses 18,1 17,4 18,7
Entre 3 meses e 1 ano 33,2 33,1 33,2
Por mais de 1 ano 48,7 49,5 48,1
Total 100,0 100,0 100,0
Média em Meses 9 9 9

llustracdo 36 - Tempo de comprometimento da renda familiar mensal do consumidor com dividas futuras, por idade

Valores em (%)

Tempo Total
18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 anos ou +
Até 3 meses 18,1 334 18,4 14,3
Entre 3 meses e 1 ano 33,2 35,3 31,2 33.3
Por mais de 1 ano 48,7 31,3 50,4 52,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Média em Meses 9 7 9 10

llustracdo 37 - Tempo de comprometimentoda renda familiar mensal do consumidor com dividas futuras, por
escolaridade

Valores em (%)

Tempo Total ; :
Fundamental Médio Superior
Até 3 meses 18,1 34,5 23,6 6,9
Entre 3 meses e 1 ano 33,2 31,3 36,6 29,5
Por mais de 1 ano 48,7 34,2 39,8 63,6
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Média em Meses 9 7 8 11

llustracdo 38 - Tempo de comprometimentoda renda familiar mensal do consumidor com dividas futuras, por renda
familiar mensal

Valores em (%)

Tempo Total
<5SM 5a10SM >10 SM
Até 3 meses 18,1 29,0 129 3,9
Entre 3 meses e 1 ano 33,2 35,6 39,0 14,8
Por mais de 1 ano 48,7 354 48,1 81,4
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Média em Meses 9 8 9 12



lustragdo 39 - Motivos que levaram os consumidores a estar com dividas em atraso, por sexo

Valores em (%)

Motivos Total - —
Masculino Feminino
Esta desempregado 12,8 17,6 9,6
Falta de controle financeiro 494 50,7 48,5
Teve que pagar dividas de outras pessoas 11,3 11,0 115
Esqueceu a data de pagamento 58 75 4,6
Gastos inesperados (separa¢éo, doenca etc.) 17,8 12,6 213
Outros 17,0 10,7 21,3

llustracéo 40 - Motivos que levaram os consumidores a estar com dividas em atraso, por idade

Valores em (%)

Motivos Total
18 a 24 anos 25 a 34 anos 35anos ou +
Esta desempregado 12,8 23,1 15,6 9,0
Falta de controle financeiro 494 55,9 424 498
Teve que pagar dividas de outras pessoas 11,3 4,6 6,5 14,8
Esqueceu a data de pagamento 58 9,3 6,6 45
Gastos inesperados (separacao, doenca etc.) 17,8 9,4 26,7 17,2
Outros 17,0 13,9 22,4 16,1

llustracdo 41 - Motivos que levaram os consumidores a estar com dividas em atraso, por escolaridade

Valores em (%)

Motivos Total o :
Fundamental Médio Superior
Esta desempregado 12,8 15,7 13,3 111
Falta de controle financeiro 49,4 57,4 54,1 39,7
Teve que pagar dividas de outras pessoas 11,3 7.3 14,8 8,3
Esqueceu a data de pagamento 58 10,1 4,0 6,6
Gastos inesperados (separagéo, doenca etc.) 17,8 10,3 16,6 23,0
Outros 17,0 73 145 23,7

lustragdo 42 - Motivos que levaram os consumidores a estar com dividas em atraso, por renda familiar mensal

Valores em (%)

Motivos Total
<5SM 5a10SM >10SM
Esta desempregado 12,8 174 9,9 0,0
Falta de controle financeiro 49,4 50,7 49,0 43,1
Teve que pagar dividas de outras pessoas 11,3 13,0 8,1 18,7
Esqueceu a data de pagamento 58 6,3 3,6 145
Gastos inesperados (separagéo, doenca etc.) 17,8 12,2 219 29,8
Outros 17,0 1585 17,9 213

lustragdo 43 - Tempo em que os consumidores possuem divida com pagamento em atraso, por sexo

Valores em (%)

Tempo em Dias Total . -
Masculino Feminino
Até 30 36,2 38,1 34,7
De 31 a 60 41,0 39,3 42,2
De 61 a 90 9,6 6,8 11,6
Acima de 90 13,3 15,8 11,5
Total 100,0 100,0 100,0
Média em dias 45 45 45
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lustragdo 44 - Tempo em que os consumidores possuem divida com pagamento

Valores em (%)

Tempo em Dias Total
18 a 24 anos 25 a 34 anos
Até 30 36,2 56,0 39,6
De 31 a 60 41,0 27,0 44,1
De 61 a 90 9,6 4.9 9,3
Acima de 90 13,3 12,1 6,9
Total 100,0 100,0 100,0
Média em dias 45 37 40

llustracédo 45 - Tempo em que os consumidores possuem divida com pagamento

Valores em (%)

Tempo em Dias Total
18 a 24 anos 25 a 34 anos
Até 30 36,2 56,0 39,6
De 31 a 60 41,0 27,0 44,1
De 61 a 90 9,6 49 9,3
Acima de 90 13,3 12,1 6,9
Total 100,0 100,0 100,0
Média em dias 45 37 40

llustracdo 46 - Tempo em que os consumidores possuem divida com pagamento

Valores em (%)

em atraso, por idade

35 anos ou +
29,3
43,9
11,0
15,8
100,0
49

em atraso, por escolaridade

35 anos ou +
29,3
43,9
11,0
15,8
100,0
49

em atraso, por renda familiar mensal

Tempo em Dias Total
<5 SM 5a10 SM >10 SM
Até 30 36,2 40,4 29,0 51,1
De 31 a 60 41,0 37,1 45,6 40,9
De 61 a 90 9,6 12,4 7,5 0,0
Acima de 90 13,3 10,1 17,9 8,1
Total 100,0 100,0 100,0 100,0
Média em dias 45 43 49 35
llustracdo 47 - Valor aproximado das dividas dos consumidores, por sexo
Divida em R$ Total _ VEOTESEm (B
Masculino Feminino

Até 500 111 10,7 114
De 501 a 1.000 22,7 21,8 234
De 1.001 a 1.500 18,6 194 18,0
De 1.501 a 2.000 9,4 7,8 10,6
De 2.001 a 3.000 79 6,4 8,9
De 3.001 a 5.000 9,5 10,6 8,6
Mais de 5.000 20,8 23,2 19,0
Total 100,0 100,0 100,0
Média em R$ 1.651 1.705 1.611
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lustragdo 48 - Valor aproximado das dividas dos consumidores, por idade

Divida em R$ Total
18 a 24 anos
Até 500 11,1 29,4
De 501 a 1.000 22,7 24,7
De 1.001 a 1.500 18,6 16,6
De 1.501 a 2.000 9,4 4,6
De 2.001 a 3.000 7.9 55
De 3.001 a 5.000 9,5 8,2
Mais de 5.000 20,8 11,0
Total 100,0 100,0
Média em R$ 1.651 1.191

Valores em (%)

llustracéo 49 - Valor aproximado das dividas dos consumidores, por escolaridade

Divida em R$ Total
Fundamental
Até 500 111 16,0
De 501 a 1.000 22,7 31,9
De 1.001 a 1.500 18,6 18,8
De 1.501 a 2.000 9,4 9,3
De 2.001 a 3.000 7.9 71
De 3.001 a 5.000 9,5 6,7
Mais de 5.000 20,8 10,2
Total 100,0 100,0
Média em R$ 1.651 1.272

lustragdo 50 - Valor aproximado das dividas dos consumidores, por renda familiar mensal

Divida em R$ Total
<5SM
Até 500 111 20,4
De 501 a 1.000 22,7 28,0
De 1.001 a 1.500 18,6 18,9
De 1.501 a 2.000 9,4 10,2
De 2.001 a 3.000 7,9 53
De 3.001 a 5.000 9,5 5,7
Mais de 5.000 20,8 115
Total 100,0 100,0
Média em R$ 1.651 1.254

25 a 34 anos 35 anos ou +

12,9 538

22,7 22,2

16,8 19,8

10,6 10,3

9,7 7.9

8,1 10,3

19,3 23,8

100,0 100,0

1.607 1.786

Valores em (%)
Médio Superior

131 71

28,0 14,3

17,2 20,1

104 7.8

7,0 9,2

9,3 10,6

15,0 30,9

100,0 100,0

1.469 1.979

Valores em (%)
5a10 SM >10 SM

49 15

23,9 73

22,3 9,9

10,5 54

95 10,5

10,6 16,3

18,2 49,1

100,0 100,0

1.692 2.539

lustragdo 51 - Como os consumidores controlam seus rendimentos e gastos mensais, por sexo

Valores em (%)

Motivos Total :
Masculino

Faz QR(;AMENTO e CONTROLE eficazes de 46,1 495
rendimentos e gastos
NAO faz orcamento e NEM faz controle de rendimentos 12 15
e gastos ' '
NAO faz orcamento e NEMfaz controle de rendimentos 52,7 49,0
e gastos

Feminino

1,0

55,7
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lustragdo 52 - Como os consumidores controlam seus rendimentos e gastos mensais, por idade

0,
Motivos Total Valores em (%)

18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 anos ou +
Faz QRQAMENTO e CONTROLE eficazes de 461 509 480 442
rendimentos e gastos
NAO faz orcamento e NEM faz controle de rendimentos 12 25 05 11
e gastos
NAO faz orcamento e NEM faz controle de rendimentos 52.7 466 514 547
e gastos

lustragdo 53 - Como os consumidores controlam seus rendimentos e gastos mensais, por escolaridade

()
Motivos Total Valores em (%)

Fundamental Médio Superior
Faz QR(;AMENTO e CONTROLE eficazes de 461 461 493 436
rendimentos e gastos
NAO faz orcamento e NEM faz controle de rendimentos 12 12 492 553
e gastos
NAO faz orcamento e NEM faz controle de rendimentos 52,7 527
e gastos

lustragdo 54 - Como os consumidores controlam seus rendimentos e gastos mensais, por renda mensal

Valores em (%)

Motivos Total
<5SM 5a10SM >10 SM
Faz QRQAMENTO e CONTROLE eficazes de 461 470 457 46,0
rendimentos e gastos
NAO faz orcamento e NEM faz controle de rendimentos 12 13 53,0 535
e gastos
Zl:gsftaozsorgamento e NEM faz controle de rendimentos 52,7 518 530 535

llustragdo 55 - Porcentagem dos motivos do descontrole financeiro dos consumidores em porcentagem, por sexo

Valores em (%)

Motivos Total - —
Masculino Feminino

Nao fez orcamento e controle dos rendimentos e 70 71 6.9
gastos, ou os fezde modo ineficaz ' ' '
Compras antecipadas 9,4 13,2 6,8
Compra,s_por impulso, sem necessidade ou além do 131 121 139
necessario
Com prag para acompanhar a moda, novas 118 9.0 138
tecnologias
Com p.ras parg adquirir ou preservar status, identidade 00 00 0.0
ou estilo de vida
Doagcéo, ajuda, empréstimo a pessoas necessitadas 10,2 11,9 8,9
Compras por extravagancia, ostentacéo, puro prazer 156 16,4 150
ou vicio
Reducé&o dos rendimentos 74 8,1 6,9
Aumento de ggstos essenciais ou surgimento de 114 107 119
novas necessidades previstos
Ga}stos imprevistos (separacédo, doenga, falecimento, 38 6.8 17
acidentes etc.)
Facilidade de crédito para comprar a prazo 16,2 154 16,7
Compras para ganhar d|nh?|r0 com a valorizacéo do 105 8.6 118
bem comprado (especulagdo
Compras sazonais (Natal, inicio do ano) 13,1 11,6 141
Compras por influéncia de costumes, relagdes

15,9 13,9 17,2

sociais, propaganda (datas, festas, presentes)

Outras 3,6 3,0 4,0



lustracdo 56 - Porcentagem dos motivos do descontrole financeiro dos consumidores em porcentagem, por idade

[
Motivos Total Valores em (%)

18 a 24 anos 25 a 34 anos 35 anos ou +
Né&o fez orcamento e contrqle d_os rendimentos e 70 8.9 87 6.0
gastos, ou os fezde modo ineficaz
Compras antecipadas 9,4 7,6 10,6 9,5
Compra’s.por impulso, sem necessidade ou além do 131 115 130 135
necessario
Com pras para acom panhar a moda, novas 118 6.4 100 135
tecnologias
Compras parla adquirir ou preservar status, identidade 0.0 00 00 00
ou estilo de vida
Doacéo, ajuda, empréstimo a pessoas necessitadas 10,2 11,6 9,7 10,0
Corr]pras por extravagancia, ostentagdo, puro prazer 156 205 174 14,0
ou vicio
Reducéo dos rendimentos 74 52 54 8,5
Aumento de gastos essenciais ou surgimento de 114 129 98 115
novas necessidades previstos
Ga}stos imprevistos (separacéo, doenga, falecimento, 38 13 54 3.9
acidentes etc.)
Facilidade de crédito para comprar a prazo 16,2 16,8 13,1 17,0
Compras para ganhar dlnhielro com a valorizagdo do 105 52 76 125
bem comprado (especulacédo
Compras sazonais (Natal, inicio do ano) 13,1 15,5 9,9 13,5
Compras por influéncia de costumes, relagées 15.9 128 142 17,0
sociais, propaganda (datas, festas, presentes)
Qutras 3,6 1,3 2,1 45

llustracdo 57 - Porcentagem dos motivos do descontrole financeiro dos consumidores em porcentagem, por
escolaridade

[
Motivos Total Valores em (%)

Fundamental Médio Superior
N&o fez orgcamento e contrqle d_os rendimentos e 70 132 73 51
gastos, ou os fezde modo ineficaz
Compras antecipadas 9,4 9,4 8,1 11,0
Compra’s.por impulso, sem necessidade ou além do 131 142 114 144
necessario
Com pras_ para acompanhar a moda, novas 118 88 141 10,2
tecnologias
Compras parla adquirir ou preservar status, identidade 0.0 00 00 0.0
ou estilo de vida
Doagcéo, ajuda, empréstimo a pessoas necessitadas 10,2 8,8 75 12,9
Con}p‘ras por extravagancia, ostentagéo, puro prazer 156 86 222 105
ou vicio
Reducéo dos rendimentos 7.4 14,3 6,1 6,5
Aumento de ggstos esser_1c1a|s ou surgimento de 114 8.0 114 123
novas necessidades previstos
Ga}stos imprevistos (separacéo, doenga, falecimento, 38 00 28 6.0
acidentes etc.)
Facilidade de crédito para comprar a prazo 16,2 21,2 15,7 15,1
Compras para ganhar dlnh~e|ro com a valorizagéo do 105 30 118 111
bem comprado (especulacédo
Compras sazonais (Natal, inicio do ano) 13,1 12,4 10,4 16,2
Compras por influéncia de costumes, relagées 15.9 9.4 142 195

sociais, propaganda (datas, festas, presentes)

Qutras 3,6 2,9 2,6 49



lustracdo 58 - Porcentagem dos motivos do descontrole financeiro dos consumidores em porcentagem, por renda

mensal

Motivos

N&o fez orgamento e controle dos rendimentos e
gastos, ou os fezde modo ineficaz

Compras antecipadas

Compras por impulso, sem necessidade ou além do
necessario

Compras para acompanhar a moda, novas
tecnologias

Compras para adquirir ou preservar status, identidade
ou estilo de vida

Doacéo, ajuda, empréstimo a pessoas necessitadas

Compras por extravagancia, ostentacdo, puro prazer
ou vicio

Reducéo dos rendimentos

Aumento de gastos essenciais ou surgimento de
novas necessidades previstos

Gastos imprevistos (separacéo, doenga, falecimento,
acidentes etc.)

Facilidade de crédito para comprar a prazo

Compras para ganhar dinheiro com a valorizagéo do
bem comprado (especulacédo

Compras sazonais (Natal, inicio do ano)

Compras por influéncia de costumes, relagbes
sociais, propaganda (datas, festas, presentes)

Outras

Total

7,0

9,4

131

11,8

0,0

10,2

15,6

74

11,4

3.8

16,2

10,5

13,1

15,9

3,6

Valores em (%)

<5SM

8,2
7,6
12,4
14,9

0,0

10,4
9,3

1,8

5a10 SM

4,9

13,3

16,1

12,1

0,0

15,1

B2

11,8

B5iB)

16,5

12,1

13,0

17,6

16

>10 SM

9,1

4,8

8,1

3,8

0,0

5,6

151

4,8

lustragdo 59 - Porcentagem do motivo principal do descontrole financeiro dos consumidores em porcentagem, por

sexo

Motivos

Nao fez orcamento e controle dos rendimentos e
gastos, ou os fezde modo ineficaz

Compras antecipadas

Compras por impulso, sem necessidade ou além do
necessario

Compras para acompanhar a moda, novas
tecnologias

Compras para adquirir ou preservar status, identidade
ou estilo de vida

Doagcéo, ajuda, empréstimo a pessoas necessitadas
Compras por extravagancia, ostentacéo, puro prazer
ou vicio

Reducé&o dos rendimentos

Aumento de gastos essenciais ou surgimento de
novas necessidades previstos

Gastos imprevistos (separagéo, doenga, falecimento,
acidentes etc.)

Facilidade de crédito para comprar a prazo

Compras para ganhar dinheiro com a valorizacéo do
bem comprado (especulagdo

Compras sazonais (Natal, inicio do ano)

Compras por influéncia de costumes, relagdes
sociais, propaganda (datas, festas, presentes)

Outras

Total

42

43

6,0

7,8

0,0

3,7

16,1

42

6,8

43

16,7

51

71

Masculino

46

6,9

6,5

53

0,0

54

7,0

151

4,6

45

Valores em (%)

Feminino

3,9
25
5,6

9,7

7.8
2,3
18,0
54

9,1

24



lustracdo 60 - Porcentagem do motivo principal do descontrole financeiro dos consumidores em porcentagem, por

idade

Motivos

N&o fez orgamento e controle dos rendimentos e
gastos, ou os fezde modo ineficaz

Compras antecipadas

Compras por impulso, sem necessidade ou além do
necessario

Compras para acompanhar a moda, novas
tecnologias

Compras para adquirir ou preservar status, identidade
ou estilo de vida

Doacéo, ajuda, empréstimo a pessoas necessitadas

Compras por extravagancia, ostentacdo, puro prazer
ou vicio

Reducéo dos rendimentos

Aumento de gastos essenciais ou surgimento de
novas necessidades previstos

Gastos imprevistos (separacéo, doenga, falecimento,
acidentes etc.)

Facilidade de crédito para comprar a prazo

Compras para ganhar dinheiro com a valorizagéo do
bem comprado (especulacédo

Compras sazonais (Natal, inicio do ano)

Compras por influéncia de costumes, relagbes
sociais, propaganda (datas, festas, presentes)

Outras

Total

4,2

43

6,0

78

0,0

3,7

16,1

4,2

6,8

4,3

16,7

51

7,1

18 a 24 anos

8,2

6,5

6,5

6,5

0,0

1,7

50

1,6

14,9

3.3

115

8,2

1,6

Valores em (%)
25 a 34 anos

57

5,6

7,0

73

0,0

29

17,1

43

57

72

14,4

71

43

10,0

14

35 anos ou +

2,7

34

5,6

8,3

0,0

4,8

7,6

4,1

lustragdo 61 - Porcentagem do motivo principal do descontrole financeiro dos consumidores em porcentagem, por

escolaridade

Motivos

Né&o fez orgamento e controle dos rendimentos e
gastos, ou os fezde modo ineficaz

Compras antecipadas

Compras por impulso, sem necessidade ou além do
necessario

Compras para acompanhar a moda, novas
tecnologias

Compras para adquirir ou preservar status, identidade
ou estilo de vida

Doacéo, ajuda, empréstimo a pessoas necessitadas

Compras por extravagancia, ostentagéo, puro prazer
ou vicio

Reducéo dos rendimentos

Aumento de gastos essenciais ou surgimento de
novas necessidades previstos

Gastos imprevistos (separacéo, doenga, falecimento,
acidentes etc.)

Facilidade de crédito para comprar a prazo

Compras para ganhar dinheiro com a valorizagéo do
bem comprado (especulacédo

Compras sazonais (Natal, inicio do ano)

Compras por influéncia de costumes, relagbes
sociais, propaganda (datas, festas, presentes)

Outras

Total

4,2

43

6,0

7.8

0,0

3,7

16,1

4,2

6,8

4,3

16,7

51

7,1

11,7

19

Fundamental

11,0

3,9

6,2

3,7

0,0

0,0

111

O10)

6,5

0,0

23,6

0,0

Valores em (%)

3,8

3,9

3,7

11,6

0,0

3,7

22,8

2,0

6,3

2,8

16,2

6,5

5,0

10,3

15

2,8
5,0
8,6
4,9
0,0

4,9

45
7,6
72
14,9
5,0
7,8

13,8

2,8

25



lustracdo 62 - Porcentagem do motivo principal do descontrole financeiro dos consumidores em porcentagem, por
renda mensal

Valores em (%)

Motivos Total
<5SM 5a10SM >10 SM

Né&o fez orgamento e contrqle d_os rendimentos e 42 42 30 75
gastos, ou os fezde modo ineficaz
Compras antecipadas 43 2,8 4.8 7.4
Compra,slpor impulso, sem necessidade ou além do 6.0 33 6.4 125
necessario
Com pras_ para acompanhar a moda, novas 78 10,9 77 00
tecnologias
Comp!'as parla adquirir ou preservar status, identidade 00 00 00 00
ou estilo de vida
Doagéo, ajuda, empréstimo a pessoas necessitadas 3,7 2,6 5,6 1,7
Con}p‘ras por extravagancia, ostentagdo, puro prazer 161 203 112 164
ou vicio
Reducéo dos rendimentos 4,2 55 34 2,8
Aumento de ggstos essepcnals ou surgimento de 6.8 57 73 86
novas necessidades previstos
Ga}stos imprevistos (separacéo, doenga, falecimento, 43 23 6.2 46
acidentes etc.)
Facilidade de crédito para comprar a prazo 16,7 18,6 14,8 16,9
Compras para ganhar dlnh?lro com a valorizagdo do 51 41 8.0 00
bem comprado (especulacédo
Compras sazonais (Natal, inicio do ano) 7,1 9,7 6,2 2,9
Compras por influéncia de costumes, relagées 117 77 143 157
sociais, propaganda (datas, festas, presentes)
Qutras 1,9 2,3 11 2,8

lustragdo 63 - Total de consumidores, erro de amostragem, margem de seguranga e tamanho da amostra

Especificacao Valor
Total de consumidores 506.228
Erro de amostragem 3, 7%
Margem de seguranca 95,0%
Tamanho da amostra 700

llustragdo 64 - Distribuicdo do tamanho da amostra, por sexo e faixa de idade

—ExE Total
Idade Masculino Feminino
Abs % Abs % Abs %
18 a 24 anos 77 11 86 12 163 23
25 a 34 anos 89 13 104 15 193 28
350u + 153 22 191 27 344 49

Total 319 46 381 54 700 100



